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Viernes, 7 de noviembre de 2008

En relacion a la reclamacion presentada por el Observatorio Ciudadano de Servicios Publicos
contra International Project Water Services Guayaquil (Interagua Ltda.) el Ombudsman de la
CAO entiende que las partes han acordado lo siguiente en busca de la resolucién del reclamo:

= Se llevara acabo una reunién entre las partes el dia jueves 13 de noviembre de 2008 a las
15h00 en las oficinas de Interagua. Los participantes de la reunién seran Cesar Cardenas,
Augusto Parada y Marlon Carrera de parte del Observatorio Ciudadano de Servicios Publicos y
Geoffrey Thorpe, Frederic Gautheron, Steve Hervouet y Marcos Landivar de parte de
Interagua.

= El enfoque de la reunién sera las reclamaciones pendientes (aproximadamente 3.500)
presentadas al Observatorio por usuarios y clientes de Interagua. Las partes discutiran el
proceso de la compafiia para revisar dichas reclamaciones, y exploraran las opciones para su
resolucion.

» Los otros temas presentados en la reclamacion del Observatorio al Ombudsman de la CAO,
incluyendo la condonacion de deudas, estan siendo abordados y seran determinados por el
proceso constitucional que esta en curso en el pais.

» Las partes acuerdan que reportaran los resultados de su reunion, por escrito, a través de una
comunicacién conjunta o en reportes individuales, al Ombudsman de la CAO dentro de los tres
siguientes dias a la fecha de la reunién.

= ElI Ombudsman de la CAO monitoreara y facilitara la implementacion de cualquier acuerdo que
resulte de la reunién del 13 de noviembre.

*» En el caso de no lograrse ningun acuerdo, y cuando las partes lo hayan informado a CAO
Ombudsman, o en el caso de que no se lleve acabo la reunién en la fecha acordada, se
entendera por cerrado la intervencién del Ombudsman de la CAO y el caso sera transferido a
CAO Cumplimiento para la evaluacion de una posible auditoria.



