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IFC Uluslararasi Finans Kurumu

MIGA Cok Tarafl Yatirrm Garanti Ajansi

TURK-IS Tirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu

Petrol-is Tirkiye Petrol Kimya Lastik iscileri Sendikasi

Standart Profil Standart Profil Otomotiv San. Tic. A.S.

PS2 IFC’nin Sosyal ve Cevresel Surdirtlebilirlik ile ilgili Politika ve Performans

Standartlari ve Bilgilerin Agiklanmasi ile ilgili Politika Standartlar No. 2:
Isci ve Calisma Kosullari



1. Giris

Uyum Danigsmanligi/Ombudsmanligi (CAO), Dinya Bankasi Grubu blnyesindeki
Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) ve Uluslararasi Yatirim Garanti Ajans’'nin (MIGA)
badimsiz sikayet mekanizmasidir. CAO dogrudan Diinya Bankasi Grubu Baskanina
baglidir ve gbrev alaninda projelerden etkilenen insanlardan alinan sikayetlerin adil,
nesnel ve yapici bir sekilde ele alinmasina yardimci olmak ve IFC ile MIGA’nin rol aldigi
projelerin sosyal ve ¢evresel sonuglarini iyilestirmek yer almaktadir. ilk olarak, sikayetler
CAQO’nun Ombudsman fonksiyonu tarafindan cevaplanmaktadir.

Bu dokiiman, CAO’nun degerlendirme surecini ve tatmin edici bir ¢ézime yonelik
atilacak adimlarin tavsiyelerini agiklamaktadir.

1.1. Yardim Talebi

09 Eyliil 2008 tarihinde CAO, Petrol-is ve Standart Profil iscileri adina TURK-iSten
Standart Profil'deki is¢i ve ¢alisma kosullari ve 6zellikle de dernek kurma ve
sendikalagsma hakki énindeki sinirlamalar hakkinda bir sikayet mektubu almistir.

Mektup 22 Eylul 2008 tarihinde degerlendirme i¢in uygun bulunmustur ve sikayet
sahiplerine ve IFC proje ekibine, Standart Profil'e sikayet mektubunun CAO’nun
asagidaki U¢ degerlendirme kriterinin hepsini karsiladiginin bildiriimesi amaciyla bir teyit
yazisi gonderilmigtir:

1. Sikayet IFC/MIGA’nin katildi§i veya aktif olarak katilmayi diisindigua bir proje ile
ilgili.

2. Sikayet mektubunda dile getirilen hususlar, CAO’nun IFC/MIGA yatirimlarinin
sosyal ve gevresel etkilerini ele alma gorevi ile ilgili.

3. Sikayet sahibi (veya sikayet sahibinin temsil yetkisine sahip oldugu kigiler)
sikayet mektubunda dile getirilen sosyal ve/veya gevresel etkilerin gergeklesmesi
halinde bu etkilerden etkilenebilirler.

1.2. Proje

Sikayet sahibi, 20 Nisan 2006" ve 21 Haziran 20077 tarihlerinde onaylanan IFC
kredilerine atifta bulunmaktadir. ikinci kredinin, hem yurt ici satis hem de ihracat
imkanlari ve ylksek bir istihdam potansiyeli olan hizli baylyen bir sektor olan Tarkiye
otomobil yedek pargalari sektérinde faaliyet gbsteren kilit sirketlerden birisi olan
Standart Profil'i destekleyecek 22 milyon €’luk bir kredi olmasi bekleniyordu.

ikinci projenin Onerilen Yatinm Ozetine® gére, 1977 yilinda kurulan ve merkezi
istanbul’da bulunan Standard Profil otomotiv sizdirmazlik sistemlerinin Tiirkiye’deki en
biyudk Ureticisidir. Sirketin Grin hatti; kapi izolasyon fitilleri, gdvde izolasyon fitiller motor
kapagi contalari ve arka cam fitilleri gibi genis yelpazeli kauguk izolasyon fitillerini
kapsamaktadir. Bu Uriinler otomotiv sanayiindeki gesitli Orijinal Ekipman Ureticilerine

! Onerilen Yatirim Ozeti (SPI) Proje Kimlik # 24940, 3 Mart 2006;
2 Onerilen Yatirim Ozeti (SP1) Proje Kimlik # 26098, 18 Mayis 2007;
¥ Onerilen Yatirim Ozeti (SP1) Proje Kimlik # 26098, 18 Mayis 2007;
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(OEM) satilmakta ve bu Ureticiler bunlari otomobil dretim strecinde kullanmaktadir.
Sirketin Turkiye’deki Uretim tesisleri Istanbul’'un 200 km dogusundaki Dizce ilinde yer
almakta ve iki kampis ve bes fabrikadan olugsmaktadir.

Standart Profil, finansal yatirimcilarin malkiyetindeki bir Ttrk 6zel sektor sirketidir. Bir
Ozel sermaye fonu olan Bancroft Il, L.P, Standart Profil'in hakim ortagidir. IFC de daha
onceki bir iliski sebebiyle sirkette hisse sahibidir.*

ikinci yatinmin, sirketin Turkiye’deki yiiksek nitelikli teknisyenler igin istihdam firsatlari
yaratan AR-GE kapasitesi yoluyla yenilikgiligi desteklemesi beklenmektedir. Yatirimin,
yerel bir sirketin blylyerek Avrupa piyasasinda énde gelen bir oyuncu haline gelmesini
destekleyerek Turkiye’de deder yaratmasi beklenmektedir.

IFC’nin bu islemdeki rolleri arasinda asagidakiler bulunmaktadir:

e Avrupa piyasalarina hizmet sunmak icin rekabetcilik ve cografi acidan iyi
konumdaki yerel bir sirkete finansman saglayarak Tuarkiye’nin otomotiv parcalari
sektorini desteklemek;

o Sirkete kuresel endistri uzmanhginin aktariimasi.

So6z konusu proje, hava ve su emisyonlari, enerji kullanimi, akigkan aritimi ve bertarafi
ve aktl atik yénetimi ile ilgili cok kiglk ¢evresel etkileri olan bir projedir. En 6énemli sosyal
sorunlar, isci ve calisma kosullari ve is¢i saghgi ve is guvenligi ile ilgilidir. Potansiyel
olumsuz etkiler kiigiik boyutludur ve kolaylikla bertaraf edilebilir niteliktedir. S6z konusu
proje ¢evresel agidan bir Kategori B projesidir.

Bu proje ile ilgili politikalar ve kilavuzlara gelince; Gevresel ve Sosyal inceleme
Ozetinde®, IFC en 6nemli standartlar olarak asagidaki Performans Standartlarini tespit
etmigtir;

PS1: Sosyal ve Cevresel Degerlendirme ve Yonetim Sistemleri;
PS2: isci ve Calisma Kosular;

PS3: Kirliligin Onlenmesi ve Azaltilmasi:

PS4: Halk Saghigi, Emniyeti ve Glvenligi.

* Onerilen Yatirrm Ozeti (SPI) Proje Kimlik # 24940, 3 Mart 2006;
® Cevresel ve Sosyal inceleme Ozeti (ESRS) Proje Kimlik # 26098, 18 May1s 2007
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2. CAO Degerlendirmesi
2.1 Saha Ziyareti Programi

Degerlendirme sureci kapsaminda bir CAO Ombudsman Ekibi (Amar Inamdar, Bas
Uzman, Ombudsman, CAO; Hasip Kurt, Arabulucu, Danigsman, CAO; ve Volkan
Bayram, Arastirma Analisti, Danisman, CAO) Turkiye’de Standart Profil’e; isciler adina
Petrol-is ve TURK-iS’e ve IFC istanbul Ofisine ziyaretlerde bulunarak Eylil 2008’de
sunulan sikayet mektubunda ifade edilen sorunlara iligkin ilgilerini ve perspektiflerini
tartismistir. Ayrica, CAO Ombudsman Ekibi, tehlike arz eden durum ve hususlar
hakkinda daha genis bir fikir edinebilmek icin diger paydaslar ve konu ile ilgili bagimsiz
uzmanlar ile gérismelerde bulunmustur. Ziyaretlerin programi asagida sunulmustur:

11 Kasim 20087, Sali— Istanbul, Tiirkiye

08:30 — 10:00 IFC Avrupa, Orta Asya Orta Dogu Cevre ve Sosyal Kalkinma Bas
Uzmani Didier Fohlen ile gérusme.

10:30 — 12:00 sikayette bulunan topluluklarin temsilcileri ile gorugme: TURK-IS Genel
Teskilatlandirma Sekreteri Pevrul Kavlak; Petrol-Is Baskani Mustafa Oztagkin; Petrol-Is
Teskilatlandirma Sorumlusu Hakan Kocgak; Petrol-Is Hukuk Masaviri Yalgin Aksakal.

13:30 — 15:00 Diger sendikalarin liderleri ile gorisme: Turkiye Kimya, Petrol, Lastik ve
Plastik Isverenleri Sendikasi (KIPLAS) Genel Baskani Refik Baydur; Ttrkiye Cam
Isverenleri Sendikasi Genel Baskani Ali Nafiz Konuk; TURK-IS Eski Baskani Salih Kilig.

15:30 — 17:00 Standart Profil Yonetimi ile gorigme: Standart Profil Yonetim Kurulu
Baskani Andreas Engel; Standart Profil'in Eski Bagkani ve Kurucusu Rifat Kamhi

12 Kasim 2008, Carsamba— Istanbul, Tiirkiye

10:00 — 11:00 IFC Guney Avrupa ve Orta Asya Direktéri Shahbaz Mavaddat ile
goriisme.

11:30 — 12:30 Konu ile ilgili bagimsiz bir uzman olan T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi Istanbul Calisma Boélge Miduru Atakan Tanis ile gérusme.

15:30 — 17:30 Standart Profil'in ipsan Kaynaklar Bolumu calisanlari ile gorisme:
Standart Profil Personel ve |dari Isler MUdurd Ali Guveng; Ug bagka IK personeli; ve
Standart Profil Diizce Fabrikasi Bas Isletme Sorumlusu Hakan Ozcan.

CAO ekibi Sali ve Carsamba guinleri tim gun gérismelerde bulunmustur. Sonraki
gunlerde gergeklestirilen gérismeler, CAO ekip Uyesi Hasip Kurt tarafindan her bir taraf
ile ayr1 ayri gizlilik icerisinde gergeklestirilmigtir.



Hasip Kurt’'un daha sonraki gériismeleri:
13 — 20 Kasim 2008 — Kocaeli, Turkiye

Yerel is adamlari, diger yerel sendika liderleri, tedarikgiler ve Standart Profil'in hem
disaridan tutulan hem de kadrolu iscileri ile yapilan gizli gérismeler.

17 — 19 Kasim 2008 — Kocaeli, Turkiye

Kocaeli ili isgticdi iliskileri resmi temsilcileri ve bélge miidiirleri ile ayri ayri yapilan gizli
gérismeler.

01 Aralik 2008, Pazartesi — Duzce, Tirkiye

Standart Profil Diizce Fabrikas! yetkilileri Personel ve idari Isler Miidiiri Ali Giiveng ve
Bas Isletme Sorumlusu Hakan Ozcan igle birlikte gerceklestirilen gayriresmi saha
Ziyaretleri ve gérismeler.

02 Aralik 2008, Sali — Istanbul, Tirkiye
14:00 — 15:00 Petrol-is Genel Baskani Mustafa Oztagkin ile gériisme

3. Tavsiye Edilen Eylemler

Degerlendirme siirecinde etkilenen isciler adina TURK-IS ve Petrol-is liderleri ve
temsilcileri; Standart Profil yonetimi ve insan kaynaklari personeli; IFC; ilgili resmi
kurumlarin temsilcileri ve konu ile ilgili bagimsiz uzmanlar ile yapilan gérigmelere ve
elde edilen bilgilere dayali olarak; CAO’ya sunulan sikayet mektubunda agiklanan
sorunlarin tek bir konu altinda toplandig gérilmistiir - PS2: is¢i ve Calisma Kosullari.

Degerlendirmeye dayali olarak CAO Standart Profil'in asagidaki adimlari atmasini
tavsiye etmigtir:

Eylem 1: Igyerinde PS2’nin Ayrintilari Hakkinda Bilinglendirme Caligmalarinin
Yapilmasi

Standart Profil, daha fazla gériiniirliik yoluyla isyerinde Is¢i, ve Calisma Kosullari
hakkindaki 2 no’lu IFC Performans Standardi konusunda biling diizeyini yiikseltmelidir.

Standart Profil, isyerinde (PS2 uyarinca) ¢ekirdek isgiicli standartlarinin
standartlagtinimis bildirimlerini isgiler tarafindan kolaylikla anlasilir bir sekilde goériiniir
kilacaktir.

Eylem 2: Iggilerin ve Yénetimin Egitimi
CAO, IFC'nin iggi ve galisma kosullari hakkindaki PS2 gerekliliklerinin etkili bir sekilde

uygulanmasini saglamak lizere bir egitim programinin uygulanmasinda iscilere ve
ybnetime yardimci olacaktir.



Bu egitim, PS2 konusundaki anlayisin gelistiriimesinde Standart Profil yénetimi ve iscileri
icin yararli olacaktir. CAO, gbrevlerin tamamlanmasi igin uygun niteliklere sahip bir
danigman belirleyecektir.

Eylem 3: IFC’nin isgiicii Denetimi

Standart Profil’in IFC ¢ekirdek isglicli standartlara uyum konusunda Standart Profil
ybnetimine, IFC’ye ve CAQ’ya giivence verebilmesi icin, CAO ve IFC ile istisare halinde
6 ay icerisinde bagimsiz bir igglicli denetimi gerceklestirmesi gereklidir.

Baslica taraflar, tavsiye edilen bu eylemlerin sikayet konusu sorunlari tatmin edici bir
sekilde ¢bzume kavusturacagini CAQ’ya bildirmistir. CAO, bu eylemlerin
uygulanabilmesi icin IFC ve Standart Profil ile birlikte calismaktadir. CAO bu siireci
tamamlanincaya kadar izlemeye devam edecektir.



