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Acercade CAO

La Oficina del Asesor Cumplimiento Ombudsman (CAO) es el mecanismo de recurso
independiente para la Corporacion Financiera Internacional y el Organismo Multilateral de
Garantias de Inversiones, las cuales se ocupan del sector privado en el Grupo del Banco
Mundial. La CAO reporta directamente al Presidente del Grupo del Banco Mundial y sus
funciones son recibir y atender reclamos por parte de personas que puedan verse afectadas
por proyectos de la IFC o de MIGA de una forma justa, objetiva y constructiva; y mejorar los
resultados sociales y ambientales de dichos proyectos.

Para mas informacion, visite www.cao-ombudsman.org
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LISTA DE ABREVIATURAS

CAO Oficina del Asesor Cumplimiento Ombudsman
CAR Corporacion Autonoma Regional

IFC Corporacion Financiera Internacional

MIGA Organismo Multilateral de Garantias de Inversiones



1. DESCRIPCION

En abril de 2013, CAO recibid6 un reclamo de parte de una asociacion familiar legal,
propietarios de la Finca Golpe de Agua, la cual colinda con la planta Alqueria en Cajica,
Colombia. Los reclamantes presentaron preocupaciones sobre alegaciones de impactos
ambientales causados por las operaciones de Alqueria en relaciéon a la finca Golpe de Agua.
CAO determiné que el reclamo cumplia con los tres requisitos de elegibilidad y empez6 una
evaluacién del reclamo. Luego de conducir dicha evaluacién, la cual incluyé una visita de
campo del 15 al 17 de julio de 2013, CAO ha escuchado de ambas partes que estan
dispuestas a resolver los asuntos que surgieron del reclamo a través de un proceso de
resolucion de conflicto. Este Informe de Evaluacién brinda un resumen del proceso de
evaluacién, incluyendo una descripcion del proceso, el reclamo, la metodologia de
evaluacion y los pasos a seguir.

2. HISTORIA
2.1 El Proyecto

Segun el IFC, Productos Naturales de la Sabana S.A. Alqueria (“Alqueria” o la “Compania”)
es la segunda compaifia de leche liguida mas grande en Colombia. La compafiia procesa
leche y una gran variedad de productos lacteos tales como leche UHT, leche liquida
saborizada, crema de leche y yogur — por medio de una sociedad conjunta con Danone
(Danone Alqueria S.A.) — asi como bebidas de frutas.

IFC aprobd un préstamo de 15 millones de dolares y 5 millones de doélares en capital para
ayudar a que la compafiia implementara su programa de inversiones de 2010-2012, el cual
incluia expandir la capacidad de produccion de sus plantas, pagar el capital de trabajo
dirigido a incrementar la eficiencia y reducir los costos con inversiones.

Segun el IFC, su inversion en la compafiia hara posible que Algueria (a) continie mejorando
la calidad de sus productos y sus estandares de seguridad, logrando que la compaifiia siga
diversificando sus productos; (b) se beneficie con la implementacion de los estandares de
conducta social y ambiental de IFC; (c) fortalezca su conduccién corporativa y mejore sus
indicadores financieros; y (d) mantenga su posicidon competitiva al reducir costos.

2.2 El Reclamo

En abril de 2013 se recibi6 en la CAO un reclamo por parte de los propietarios de una
granja, Finca Golpe de Agua, que se encuentra adyacente a la planta de la compafia en
Cajica, en la que se planteaban varios temas ambientales en relacion a las operaciones de
Algueria por polucién, incluyendo descargas industriales al rio Frio y a la Finca Golpe de
Agua, contaminacion de suelos, polucidon acustica, desechos inadecuados de residuos
toxicos y emisiones atmosféricas, sin contar ademas con los permisos ambientales y
urbanisticos.

3. RESUMEN DE LA EVALUACION

El propédsito de esta evaluacion llevada a cabo por la CAO es aclarar los conceptos y
preocupaciones de los reclamantes, recolectar informacién sobre como otros actores ven la
situacion, y determinar si a los reclamantes y a la compaiiia les gustaria tener un proceso de
resolucion de conflicto bajo el auspicio de la CAO, o si el reclamo deberia ser examinado por



la CAO cumplimiento (ver Anexo B referente al manejo de la funcion CAO cumplimiento). La
CAO no recolecta informacién para emitir un juicio sobre los méritos del reclamo durante su
evaluacion.

La evaluacion del reclamo por parte de CAO consisti6 en:

. Revisar la documentacién del proyecto;

. Tener reuniones con los reclamantes y sus asesores legales;

. Hacer visitas de campo a la Finca Golpe de Agua;

° Tener reuniones con el personal de la compaiiia;

° Hacer una visita de campo a la planta de produccion de Alqueria;

. Tener una reunion con el Administrador del Polo Club y una visita de campo;
. Entrevistar telefonicamente al Gerente General del Polo Club;

o Tener reuniones con el equipo del IFC.

Ver el anexo A para una lista de reuniones durante la visita de campo en Julio.

Basado en el reclamo original y las discusiones con los reclamantes, la compafiia y el IFC
antes de y durante el viaje de evaluacion de CAO, CAO identificé los temas de discusion
sobre los cuales los actores tienen diferentes puntos de vista. Estos temas incluyen:

¢ ruido producido por la planta de Alqueria

e descargas de agua residuales en el rio y en el suelo de la Finca Golpe de Agua
e residuos sélidos en el suelo

e procedimientos para manejar elementos residuales

e emisiones de aire producidas por la planta de Alqueria

e informacién sobre el seguimiento de los sistemas de agua — desague, cafierias,
cajas de conexién, reservorios, irrigacion y canales

e existencia de los permisos urbanos y ambientales correspondientes
¢ mecanismos de comunicacién adecuado para buscar solucién a los reclamos

e reconocimiento sobre medidas tomadas para resolver temas ambientales

Mientras las partes tienen diferentes puntos de vista en los temas presentados arriba, hay
también varias areas de puntos de vista en comuUn que pueden ser resumidas a
continuacion:

e Hay un deseo de resolver los asuntos presentados en el reclamo y de participar en
un proceso de resolucidon conflicto que no tenga un impacto negativo en las
actividades de cada una de las partes.

e Las partes reconocen la histérica relacion de respeto entre ellos como vecinos.

e Las partes estan preocupadas por las consecuencias a largo plazo si estos asuntos
no se resuelven.

e Ambas partes han enfrentado desafios al buscar orientacion ante la Corporacion
Auténoma Regional (CAR) para resolver preocupaciones ambientales concernientes
a ambas partes, debido a los cambios dinamicos del marco legal colombiano.



e Las partes reconocen los compromisos sociales de la compafiia con la comunidad en
general, sus logros econdmicos y la exitosa innovacion en los productos de la
compafiia.

e Hay frustracion frente a la obtencion de los permisos ambientales demorados dada la
dinamica en la actualizacion de las leyes ambientales y la enorme carga de trabajo
de las autoridades ambientales.

4. PASOS A SEGUIR

Los reclamantes y Alqueria estdn de acuerdo en participar en el proceso voluntario de
resolucion de conflicto facilitado por la CAO. La CAO en su rol de facilitador de este proceso
de dialogo y, como paso preliminar, trabajarda con las partes en establecer las reglas del
didlogo para guiar el proceso. Esto incluira, entre otros, acuerdo sobre la representacion y el
rol de potenciales observadores y/o asesores. Las partes también deberan decidir los temas
gue el proceso de resolucién de conflicto estara disefiado para resolver.



Anexo A.

Horario de reuniones y visitas de campo en Colombia

Fecha | Participantes Lugar
7/15/13 | Reclamantes y CAO Bogota y
- Caijica,
Visita de campo Colombia
7/15/13 | Alqueriay CAO Bogota,
Colombia
7/16/13 | Algueriay CAO Caijica,
Visita de campo Colombia
7/17/13 | Administrador del Polo Club y CAO Cajica,
Colombia
7/17/13 | Gerente de Golpe de Aguay CAO Caijica,
Visita de campo Colombia
7/17/13 | Equipo de proyecto IFC y CAO Bogota,
Colombia
7/17/13 | Reclamantes y CAO Bogota,
Colombia
7122/13 | Gerente General del Polo Club y CAO Bogota,

(conferencia telefénica)

Washington y
Lima




Anexo B. Proceso de Manejo de Reclamos de CAO

La Oficina del Asesor Cumplimiento Ombudsman (CAO) es el mecanismo de recurso
independiente para la Corporacion Financiera Internacional y el Organismo Multilateral de
Garantias de Inversiones, las cuales se ocupan del sector privado para el Grupo del Banco
Mundial. La CAO reporta directamente al presidente del Grupo del Banco Mundial y sus
funciones son recibir y atender reclamos por parte de personas que puedan verse afectadas
por proyectos de la IFC o la MIGA de una forma justa, objetiva y constructiva; y mejorar los
resultados sociales y ambientales de dichos proyectos.

La evaluacion inicial es hecha por la funcion de Resolucién de Conflicto de la CAO. El
propésito de tal evaluacion es: (1) aclarar los asuntos y preocupaciones de los reclamantes;
(2) conseguir informacion sobre como otros actores ven la situacion; y (3) ayudar a los
actores a entender las opciones que tienen a su disposicion para determinar si quisieran una
solucién colaborativa con la funcién de resolucion de conflicto de la CAO, o si el caso
debiera ser revisado por la funcién de cumplimiento de la CAO.

Este documento es un registro preliminar de los puntos de vista escuchados por el equipo
de la CAO, explicaciones y pasos a seguir dependiendo de si las partes escogen un proceso
de resolucién de conflicto o si prefieren un proceso de cumplimiento de la CAO. Este informe
no hace ningun juicio de valor sobre el mérito del reclamo.

Concerniente a las Directrices Operacionales’ de la CAO, los siguientes pasos son los que
normalmente se toman en dar respuesta a un reclamo recibido:

Paso 1: Acuso de recibo del reclamo

Paso 2: Elegibilidad: Se determina si el reclamo cumple con los requisitos para ser
evaluado por CAO (méaximo 15 dias utiles)

Paso 3: Evaluacién CAO: "Evaluacién del caso y apoyo a los actores para entender y
determinar si quisieran llegar a una solucién consensual a través de un proceso de
colaboracién auspiciado por la funcién de resolucién de conflicto de la CAO, o si el
caso debiera ser manejado por la funcién de cumplimiento de la CAO para revisar
la debida diligencia ambiental y social de IFC y MIGA. El tiempo de evaluacion
puede llegar a 120 dias laborables".

Paso 4: Facilitando acuerdos: Si las partes eligen llevar un proceso de colaboracion, se
inicia la funcion de resolucion de conflicto de la CAO. Esta normalmente se basa en
0 inicia con un Memorandum de Entendimiento y/o reglas de didlogo establecidas
de mutuo acuerdo entre las partes. Estas pueden incluir el facilitar/mediar,
encontrar hechos conjuntamente, u otros métodos de resolucién acordados que
lleven a un acuerdo u otra meta mutuamente acordada y apropiada. El objetivo
principal de este tipo de métodos de resolucion de problemas es enfrentar los
asuntos que surjan del reclamo y cualquier otro asunto significativo en relacién al
reclamo que fuera identificado durante la evaluacion o el proceso de resolucion de
conflicto, de una forma aceptable para las partes afectadas?®.

o

! para mas detalles sobre el rol y trabajo de la CAO, por favor dirigirse al texto completo de las Directrices
Operacionales: http://www.cao-ombudsman.org/documents/CAOOperationalGuidelines _2013.pdf

2 Si los actores no son capaces de resolver sus preocupaciones en un proceso de colaboracion dentro del tiempo
acordado, CAO Resolucion de Conflicto intentara primero ayudar a los actores a superar cualquier impase(s). De
no ser esto posible, el equipo de Resolucién de Conflicto informara a los actores, incluyendo el personal del
IFC/MIGA, al Presidente y el Directorio del Grupo del Banco Mundial, y al publico en general, que CAO
Resolucion de Conflicto ha cerrado el reclamo y se lo ha transferido a la CAO Cumplimiento para evaluacion.
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http://www.cao-ombudsman.org/documents/CAOOperationalGuidelines_2013.pdf

Evaluacion de Cumplimiento/Investigacion: Si las partes optan por un proceso
de cumplimiento, la funcion de cumplimiento de la CAO iniciara una evaluacion de
la debida diligencia ambiental y social que IFC/MIGA hayan realizado en el
proyecto en cuestibn para determinar si se amerita una investigacion de
cumplimiento en relacién al proyecto. El tiempo de evaluacion puede llegar a ser de
45 dias laborables. Si se amerita una investigacion, la CAO cumplimiento conducira
una investigacion en profundidad de la actuacion de IFC/MIGA. Se hara publico un
informe de investigacion con cualquier no-cumplimiento identificado, junto con la
respuesta de IFC/MIGA.

Paso 5: Monitoreo y seguimiento

Paso 6: Conclusion/Cierre del caso
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