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CAO Hakkinda

Uyum Danismanlik Ombudsman Ofisi (CAO) Diinya Bankasi Grubu'nun 6zel sektér kollar
olan Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve Cok Tarafli Yatirrm Garanti Ajansi (MIGA) icin
bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmasidir. CAO dogrudan Dunya Bankasi Grubu Bagkanina
rapor verir ve gorevi, IFC/MIGA destekli projelerden etkilenen kisilerden gelen sikayetlerin adil,
objektif ve yapici bir sekilde ele alinmasina yardimci olmak ve bu projelerin sosyal ve gevresel
etkilerini iyilestirmektir.

Daha fazla bilgi icin, bakiniz www.cao-ombudsman.org

CAO Degerlendirmeleri Hakkinda

Bir IFC veya MIGA projesinden zarar gormus olabilecegini disiinen herkes CAQ'ya sikayette
bulunabilir. Bir sikayeti kabul etmek igin tg¢ basit uygunluk kriteri kullantyoruz. Uygun bulunan
sikayetler icgin, sikayetgi(ler), proje sponsoru ve diger ilgili paydaslarlabirlikte endiseleri
degerlendiriyoruz.

Bir sikayet uygun bulunduktan sonra, sikayette dile getirilen endiseleri inceleriz. Bu
degerlendirme sikayet sahibi, IFC ve MIGA musterisi ve proje ekipleri ve diger ilgili paydaslarla
istisarede bulunularak gerceklestirilir.

Amagc

CAO degerlendirme surecinin amaci, sikayetin gindeme getirdigi konulari kapsamlica
anlamak, tim perspektifleri anlamak icin galismak, sikayetin tim kilit paydaslariyla etkilesime
gecmek, sikayeti ele almak icin sececekleri sureci belirlemek i¢in onlara danismak ve dile
getirilen sorunlari ¢ézmek igin eyleme gecirilen diger sikayet ¢ézimleme c¢abalarini géz
onlnde bulundurmaktir.
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1. GENEL BAKIS

15 Ocak 2023'te Barbaros koyu sakinlerinden biri ("sikayetci") tarafindan CAQ'ya sikayette
bulunuldu. isbu sikayet, Turkiye'nin Tekirdag ili, Barbaros kdyli yakininda, Marmara Denizi
Uzerinde yer alan Asyaport sifir saha konteyner terminali (“terminal”) ile ilgili kaygilari giindeme
getirmistir. Sikayetci, terminalin ingaat ve isletme faaliyetlerinden sikayetin yapildigi sirada
olumsuz etkilendigini iddia etti. CAO, 9 Haziran 2023'te sikayeti (degerlendirmeye) uygun
buldu ve sikayetin degerlendirimesine basladi. Degerlendirme slreci sirasinda sikayetci,
glvenlik konularini ana kaygi olarak éne sirerek CAO ile iletisimini kesti ve dederlendirme
surecinden cekildi. Bunun sonucunda, dosya Degerlendirme asamasinda kapatildi.

2. ARKA PLAN

2.1 Proje

Terminal, Global Terminal Limited (GTL) ile Tirk Soyuer ailesinin %70-%30 ortak girisimidir.
GTL, hisselerinin tamamina sahip olan Terminal Investment Limited'in (TIL) bir yan
kurulusudur. TIL, hisselerinin tamamina sahip olan Terminal Investment Limited Holding'in
(TILH) bir yan kurulusudur. TILH, 2000 yilinda kurulmustur ve 2016 yilindan bu yana
Liksemburg'da mukimdir. TILH, Terminal Holding Limited (%57,3), Global Infrastructure
Partners (%32,7) ve GIC Private Limited'e (%10) aittir. THL'nin hisselerinin tamami isvigre'de
yerlesik Mediterranean Shipping Company Holding S.A.'ya aittir.

IFC, 2013 yilinda, ortak finansdrleri (EBRD ve is Bankasi) ile birlikte, Terminalin insasi igin 10
yil boyunca 75 milyon ABD Dolari tutarinda kredi taahhut etmistir. 2019 yilinda, Terminalin tam
tasarim kapasitesine ulagsmasi ve verimliligin artirilmasi amaciyla yeni ekipman alimi igin
IFC'den 12 milyon ABD Dolari ve EBRD'den 12 milyon ABD Dolar tutarinda ilave yatirim
onaylandi. Asyaport, 2013 yilindan bu yana IFC musterisi olup, 24 Subat 2023 tarihinde
kredinin erken geri 6demesini IFC'ye yapmistir. Yukarida bahsedildigi gibi, CAO'ya sikayet 15
Ocak 2023 tarihinde yapilmis ve erken édeme Subat 2023’de, henliz CAO sikayete dair bir
uygunluk karari vermeden ve bu konuda IFC ile iletisime gegmeden evvel yapiimistir.

IFC yatirrmi yaptidi sirada, IFC'nin projenin kalkinma etkisine iligkin tahmini, ¢ok ihtiyac
duyulan verimli bir derin deniz aktarma konteyner terminali gelistirilerek Karadeniz tlkeleri ile
Akdeniz ve daha uzak Ulkeler arasindaki ticaretin kolaylastiriimasina yardimci olacagu,
dogrudan ve dolayli istihdam firsatlar yaratmasi, ekonomik faaliyetin artmasi, daha yilksek
vergi 6demeleri, telif hakki ve kira ddemeleri yoluyla Turkiye HUkUmeti igin gelirleri artiracagi
yonundeydi. IFC'ye gore bu, Turkiye'nin uluslararasi ticarette buyuyen payinin artirilmasini
kolaylastirmak icin liman altyapisini iyilestirecek ve Ulkenin, karayolu tasimaciligiyla
karsilastirildiginda daha dusik navlun oranlarina, daha fazla kapasiteye ve daha az trafik
kazalari ve daha az cevresel etki ile daha dusik sosyal maliyetlere sahip olan deniz
tagimaciliginin gelistiriimesinden gelecekte kazang elde etmesine yardimci olacaktir.

Proje Kategori B olarak siniflandirildi.

2.2 Sikayet

Barbaros koyu sakinlerinden biri tarafindan 15 Ocak 2023'te CAO'ya, kdy sakinlerinin
Terminalin ingaati ve faaliyetlerinden dogan bir takim sosyal ve ¢evresel sonuglar nedeniyle
magddur oldugu oldugu iddiasiyla bir sikayette bulunuldu. Bu sikayetin ayrintilari asagida
ayrintili olarak agiklanmaktadir.



3. DEGERLENDIRME OZETi
3.1 Metodoloji

CAO'nun degerlendirmesi, sikayetgi(ler), IFC musterisi(leri) ve/veya alt musteri(leri) ve diger
ilgili paydaslarla yapilan gérismeler yoluyla sikayette dile getirilen konu ve endigelerin daha
iyi anlasiimasini amaglamaktadir. CAO, taraflara mevcut secenekleri aciklar ve sikayette dile
getirilen sorunlari ele almak icin CAO'nun kolaylastiricihigini yaptigi bir Uyusmazlik C6zim
sureci mi yoksa bir Uyum slreci mi baglatmak istediklerini belirlemelerine yardimci olur.

Ek A'da uyum surecinin adimlarina iliskin ek bilgiler verilmektedir.

Bu dosyada CAO'nun sikayete iliskin degerlendirmesi sunlari igeriyordu:
e proje belgelerinin masa basi incelemesi;

o sikayetciyle e-posta iletisimleri;
o Asyaport temsilcileriyle sanal ortamda toplantilar; ve

e IFC'nin proje ekibi ve IFC'nin Paydas Sikayetlerini Giderme ekibiyle sanal ortamda
toplantilar.

CAOQ degerlendirme stireci sikayetin esasina iligskin bir karar verilmesini icermez; daha ziyade,
olgulari anlamayi ve ilgili kisileri, ortaya ¢ikan sorunlarin nasil ele alinacagi konusunda bilingli
kararlar vermelerini sadlamak Uzere desteklemeyi amaclamaktadir. Sikayette ve yapilan
degerlendirme sirasinda sikayetgiler ile IFC muUsterisi tarafindan dile getirilen sorunlar asagida
aciklanmistir.

3.2 Goriiglerin Ozeti
Sikayetginin bakig acgisi

Sikayetci, Terminalin Barbaros kdyu sakinleri i¢in uzun siredir devam eden sorunlarin kaynagi
oldugunu paylasti. Sikayetci, terminalin insaati ve faaliyetlerinin, yakindaki plajlarin zarar
gormesi ve cevredeki yerel balik populasyonunun tikenmesi de dahil olmak Uzere, cevre
Uzerinde zararl bir gevresel etkiye sahip oldugunu belirtti.

Sikayetci CAQ'ya, terminal konteynerlerinin kendi mahallelerinde glvenli olmayan sekilde
tasinmasi ve depolanmasi nedeniyle topluluk Gyelerinin, 6zellikle de gocuklarin guvenliginin
risk altinda oldugunu; terminalde c¢alisanlarin glivensiz kosullarda calistigini agikladi

Sikayetci, kimliklerinin aciklanmasini istememekte ve isbu sikayeti CAO’ya sunmalari
nedeniyle olugabilecek risklerden ve kendi glvenliklerinden endise duymaktadir.

Sirketin bakis acgisi

Sirket, CAO'nun uygunluk kararina katiimadidini ifade etti ve IFC’nin ¢ikisi sonrasinda
sikayetin uygun bulunmasi konusundaki endiselerini dile getirdi. Sikayetgilerin iddialarina
iliskin olarak, ek iskele insaati baglamadan 6nce terminal genigletmesinin gevresel etkisinin
kapsamli bir sekilde incelendigini acikladi. Projenin ve gelismelerin ¢evre Uzerindeki kalici
veya gegici potansiyel etkilerinin analiz edilmesi ve degerlendiriimesi icin “Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED)” adi verilen ulusal mevzuatin zorunlu kildigi bir idari stirecin 2021'de?
takip edilmis oldugunu, CED sureci sirasinda kamuya, projeden etkilenen topluluklara ve diger

! Asyaport tarafindan CAO’ya verilen bilgiye goére en giincel CED raporunun ingilizcesi 17 Subat 2022’de
hazirlanmistir.
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ilgili taraflara cevresel kaygilarini dile getirme firsati verildigini bildirdi. Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi, kamuoyunun goéruslerinin de degerlendiriimesini iceren incelemesini
tamamlayarak projenin ¢evre mevzuatina uygun sekilde ilerledigini belirledi. Cevreye herhangi
bir olumsuz etki bulunmadidi ve bu iddialarin asilsiz oldugu gérisiindeler. Bunun sonucunda
genisleme igin Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan 17 Subat 2022
tarihinde cevre izni verilmigtir.

Sirketin goruglerine gore toplum tyelerinin dile getirdigi guvenlik endiseleri gercekgi degildir.
Sirkete gore, liman alani glvenli sinirlarla c¢evrili oldugundan terminal operatorianun
konteynerleri liman disinda depolamasi mimkuin degildir. Tlrk gimrik idaresi de terminali
dizenli olarak denetlemektedir ve konternerlerin bu sekilde yerlestiriimesi ve herhangi bir
glvenlik endisesi meydana gelmis olsaydi ortaya cikar ve ¢ozulurdu.

Bunlara ilaveten, sirket Terminalde c¢alistirilan iscilerin glivensiz kosullarda calistigi konusuna
da itiraz etti. Terminallerde meydana gelen kazalarin sikhgr ve siddeti dikkate alindiginda
Asyaport'un Akdeniz boélgesinin en iyi performans gosteren terminallerinden biri oldugunu 6ne
surduler. Sirket glvenlikle ilgili dile getirilen kaygilari kabul etmediklerini, ancak (sikayete konu
olan) meseleler belirlendiginde CAO ile igbirligi yapmaya istekli olduklarini ifade etti.

4. SONUC

Degerlendirme slreci sirasinda sikayetgi, givenlik konularini ana kaygi olarak éne sirerek
CAO le iletisimini kesti ve degerlendirme surecinden cekildi. Bunun sonucunda, dosya
Degerlendirme asamasinda kapatildi.



5. EK A. CAO SIKAYET iINCELEME SURECI

CAO bir sikayetin uygun oldugunu belirlediginde, CAO Uyusmazlik C6zimui uzmanlari
tarafindan bir ilk degerlendirme gerceklestirilir. CAO'nun degerlendirmesinin amaci: (1)
sikayetci(ler) tarafindan dile getirilen sorunlari ve endisgeleri agikliga kavusturmak; (2) diger
paydaslarin durumu nasil gérdiklerine iliskin bilgi toplamak; ve (3) paydaslarin kendilerine
sunulan bagvuru seceneklerini anlamalarina ve CAO'nun Uyusmazlik Cozumu fonksiyonu
aracihgiyla igbirligine dayali bir ¢6zim bulma yolunu takip etmek veya dosyanin CAO'nun
Uyumluluk fonskiyonu tarafindan incelenmesi konusunda karar vermelerine yardimci olma.

IFC/MIGA Bagimsiz Sorumluluk Mekanizmasi (CAQO) Politikasi? uyarinca, alinan bir sikayete
yanit olarak genellikle asagidaki adimlar izlenir:

1. Adim: Sikayetin alindiginin onaylanmasi.

2. Adim: Uygunluk: Sikayetin CAO'nun yetkisi kapsaminda degerlendirmeye
uygunlugunun belirlenmesi (en fazla 15 is gunu).

3. Adim: Degerlendirme: Sorunlarin deg@erlendiriimesi ve paydaslara, CAO'nun
Uyusmazhk Cozumu fonksiyonu tarafindan yudrutilen isbirlik¢i bir sure¢ araciligiyla
uzlasiya dayali bir ¢6zime ulasmak isteyip istemediklerini veya dosyanin IFC/MIGA
tarafindan yapilan c¢evresel ve sosyal durum degerlendirmesinin gdzden gegirilmesi
tzerine CAO'nun Uyum fonksiyonu tarafindan ele alinmasi segeneklerini anlama ve karar
verme konusunda destek saglamak. Degerlendirme slresi en fazla 90 is gunu sirebilir; 90
is gunlik surenin ardindan (1) taraflarin sikayetin ¢6ziime kavusturulmasinin muhtemel
oldugunu teyit etmesi durumunda; ya da (2) taraflardan herhangi biri uyusmazhk
¢6zumuyle ilgilendigini ifade ettigi ve diger tarafin da ayni fikirde olma potansiyeli oldugu
durumlarda en fazla 30 ek is gunu daha uzatilabilir.

4. Adim: Uyusmazlik ¢ozuminde kolaylastiricihk: Taraflarin isbirlik¢i bir sureg
izlemeyi segmeleri halinde CAO'nun uyusmazlik ¢6zimu fonksiyonu baslatilir. Uyusmazlik
¢6zum sireci genellikle bir mutabakat zaptina ve/veya taraflar arasinda karsilikli olarak
mutabik kalinan temel kurallara dayanir veya bunlarla baslatilir.
Kolaylastirma/arabuluculuk, ortak bilgi toplama veya ¢6zim saglamaya ya da hedeflere
ulasmaya yonelik mutabik kalinan diger ¢ozum yontemlerini icerebilir. Bu tir sorun ¢b6zme
yaklasimlarinin temel amaci, sikayette dile getirilen konularin ve gikayetle ilgili
degerlendirme veya uyusmazlik ¢ézimi sureci sirasinda tespit edilen diger onemli
konularin etkilenen taraflar icin kabul edilebilir bir sekilde ele alinmasi olacaktir. 3

YA DA

Uyumluluk Degerlendirmesi/Sorusturmasi: Taraflar bir sorusturma strecini tercih
ederse sikayet CAO'nun Uyumluluk fonksiyonuna aktarilir. Uyusmazlik ¢6zim sureci
kismen anlagmayla veya hig anlasmamayla sonuclanmadiginda da sikayet Uyumluluk
fonksiyonuna aktanlir. (Uyumluluk fonksiyonuna) aktarim igin, CAO'nun tehditler ve
misillemelerle ilgili endiselerden haberi oldugu haller harig¢, taraflardan en az birinin
aktarima acik onay vermesi gerekir. CAO'nun Uyumluluk fonksiyonu, IFC/MIGA'nIn
cevresel ve sosyal politikalara uyumunu gbézden gegirir, ilgili zarari degerlendirir ve uygun

2 CAO'nun roli ve galigmalarina iligkin daha fazla ayrinti igin litfen IFC/MIGA Bagimsiz Sorumluluk Mekanizmasi
(CAOQ) Politikasina bakiniz: https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy

3 Paydaslarin sorunlari kararlastirilan bir zaman gergevesi igerisinde igbirligine dayall bir sire¢ araciligiyla
¢6zemedikleri durumlarda, CAO Uyusmazlik C6zimu 6ncelikle paydaslarin gikmazlari agmalarina yardimci olmaya
calisacaktir. Bunun mimkun olmamasi halinde, Uyusmazlik Cézumi ekibi, IFC/MIGA personeli, Dinya Bankasi
Grubu Bagkani ve Yonetim Kurulu dahil olmak Uzere paydaslarn ve kamuoyunu, CAO Uyusmazlik Cézimunin
sikayeti kapattigi ve dosyayi degerlendiriimek Gizere CAO Uyumluluk'a aktardigi konusunda bilgilendirecektir.
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oldugu durumlarda (¢ asamal bir siireci takiben iyilestirici eylemler énerir. ik olarak, bir
uyumluluk degerlendirmesi daha fazla arastirmanin gerekli olup olmadigina karar verir.
Degerlendirme sliresi 45 is glinline kadar strebilmekte olup, istisnai durumlarda bu sirenin
20 is gunU uzatlmasi da mimkindir. ikinci olarak, eder bir sorusturma yapilmasi
gerekiyorsa, degerlendirmenin ardindan IFC/MIGA'nin performansina iliskin derinlemesine
bir uyum arastirmasi yapilir. IFC/MIGA'nin yaniti ve uyumsuzluk ve ilgili zarar bulgularini
iyilestirmeye yonelik bir eylem planiyla birlikte sorusturma raporu kamuya agiklanir.
Ucuincist, uyumsuzluk ve buna bagli zararin tespit edildigi durumlarda CAO, eylem
planinin etkili bir sekilde uygulanmasini izleyecek ve takip edecektir.

5. Adim: izleme ve Takip

6. Adim: Sonug¢/Dosya Kapanisi

UYUM
SURECI
BASLANGICI

Uyum sureci 3 sekilde bagslayabilir:

Taraflar ilk degerlendirme sonrasinda Uyum surecini tercih
ettiginde, ya da dosya Uyusmazlik Co6zimu tarafindan
transfer edildiginde ya da CAO Genel Direktorl bir uyum
incelemesi baslattiginda.

1 DEGERLENDIRME

CAO, bir sikayetin uyumluluk incelemesi gerektirip
gerektirmedigini belirlemek icin IFC/MIGA'nIn gevresel ve
sosyal performansi ve ilgili zarara iligkin bir én inceleme
ylratir. 45 gin sonra CAO, dosyanin sorusturulmasi,
ertelenmesi veya kapatiimasi kararini belirten bir rapor
yayinlar.

2 SORUSTURMA

CAO, IFC/MIGA'nin c¢evresel ve sosyal politikalar
kapsamindaki performansina ve uyumsuzluktan
kaynaklanan her tarli zarara iliskin kanitlari toplar ve
degerlendirir. Sikayetgiler, IFC/MIGA ve onlarin musgterileri
taslak sorusturma raporunu inceleyebilir ve yorum yapabilir.
Uyumsuzluk veya zarar tespit edilirse CAO, zarari gidermek
ve gelecekteki uyumsuzlugu onlemek icin tavsiyelerde
bulunur. IFC/MIGA, CAO sorusturma bulgularina yanit
olarak sikayetcilere ve musterilere danisarak iyilestirici
eylemler konusunda bir Yonetim Eylem Plani (MAP) hazirlar.

3 IZLEME

CAO, Yoénetim Eylem Planinin etkili bir sekilde
uygulanmasini izler. IFC/MIGA, eylem  planinin
uygulanmasina iligkin ilerleme raporlarini yonetim kuruluna
sunar ve CAO yillik izleme raporlari yayinlar.

DOSYA KAPANISI

CAO, IFC/MIGA ile gorustiukten sonra planda belirtilen
eylemlerin uygulandidini tespit ettiginde veya IFC/MIGA
yonetim kurullari baskaca bir ek eylem beklentisinin
bulunmadigina karar verirse, CAO nihai bir izleme raporu
yayinlayacak ve dosyayi kapatacaktir.




