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अनुपालन सलाहकार लोकपाल के कार्ाभलर् (CAO) 

के सलए 

अंतरराष्ट्र ीर् सवत्त सनगम (IFC) और 

बहुपक्षीर् सनवेर् गारंटी एिेंसी (MIGA) 

सवश्व बैंक समूह के सदस्य 
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CAO के बारे में 

CAO का असधदेर् सवश्व बैंक समूह, अंतरराष्ट्र ीर् सवत्त सनगम (IFC) और बहुपक्षीर् सनवेर् गारंटी एिेंसी 

(MIGA) के सनिी के्षत्र के ऋण और बीमा सदस्यो ंकी एक सनष्पक्ष, सवश्वसनीर् और प्रर्ावी स्वतंत्र सहार्क 

तंत्र के रूप में सेवा करना और इसकी पर्ाभवरण और सामासिक िवाबदेही में सुधार करना है। 

 

CAO (अनुपालन सलाहकार लोकपाल का कार्ाभलर्) एक स्वतंत्र पोस्ट है िो सवश्व बैंक समूह के अध्यक्ष को 

सीधे ररपोटभ करता है। CAO, IFC और MIGA द्वारा सकए िाने वाली सवकास पररर्ोिनाओ ं से प्रर्ासवत 

समुदार्ो ंसे सर्कार्तो ंकी समीक्षा करता है।  

 

CAO अनुपालन का काम IFC/MIGA के पर्ाभवरण और सामासिक प्रदर्भन में सुधार करने के लक्ष्य के साथ, 

नीसतर्ो,ं मानको,ं सनदेर्ो,ं प्रसिर्ाओ,ं और IFC/MIGA की र्ागीदारी के सलए र्तों के अनुपालन को सुसनसित 

करने के सलए, IFC और MIGA के पर्ाभवरण और सामासिक प्रदर्भन की िांच की देखरेख करना है। 

 

CAO के बारे में असधक िानकारी के सलए, कृपर्ा देखें www.cao-ombudsman.org  

  

http://www.cao-ombudsman.org/
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काययकारी सारांश 

पृष्ठरू्सम 

र्ह ररपोटभ अमाल्गमटेड प्ांटेर्न्स प्राइवेट सलसमटेड (APPL) ("ग्राहक"), र्ारत में चार् का दूसरा सबसे बडा 

उत्पादक और आपूसतभकताभ, में IFC के सनवेर् को लेकर CAO अनुपालन िांच के सनष्कषों को प्रदान करती 

है। 

 

र्ारत दुसनर्ा में चार् का दूसरा सबसे बडा उत्पादक है। चार् के्षत्र र्ारत का सबसे बडा सनिी सनर्ोक्ता के्षत्र 

है सिसमें मुख्य रूप से असम और पसिम बंगाल के उत्तर-पूवी राज्ो ंमें और तसमलनाडु और केरल के 

दसक्षणी राज्ो ंमें कुछ हद तक ध्यान कें सित सकर्ा गर्ा है। 

 

पूवोत्तर र्ारत के चार् श्रसमको ंमें से असधकांर् अन्य र्ारतीर् राज्ो ंसे आए आसदवासी समुदार् के वंर्ि 

रहते हैं सिन्हें र्ारत के औपसनवेसर्क काल के दौरान बंधुआ र्ा बेगार के रूप में चार् बागानो ंके सलए लार्ा 

गर्ा था। उन्होनें र्ाषाओ ंऔर रीसत-ररवािो ंससहत एक अलग सामासिक-सांसृ्कसतक पहचान को बनाए रखा 

है िोसक असम और पसिम बंगाल में स्थानीर् आबादी के लोगो ं से अलग है। चार् बागानो ंमें नौकररर्ां 

पारंपररक रूप से एक पीढी से अगली पीढी को पाररत हो रही हैं। चार् बागानो ंके बाहर सर्क्षा र्ा आसथभक 

अवसर तक सीसमत पहुुँच होने के कारण, चार् श्रसमको ंको अत्यसधक अपने सनर्ोक्ताओ ंपर सनर्भर करना 

पडता हैं। 

 

IFC के ग्राहक ने असम में अपने 21 चार् बागानो ंऔर पसिम बंगाल में 4 चार् बागानो ं(पररसर्ष्ट् 1 में नक्शा 

देखें) में 30,000 से असधक स्थार्ी श्रसमको ंको रोिगार पर रखा है। र्ारतीर् कानून के तहत, आवास, पेर्िल, 

साफ-सफाई की सुसवधा, सचसकत्सा देखर्ाल और बुसनर्ादी सर्क्षा स्थार्ी श्रसमको ंऔर उनके आसश्रतो ंको 

प्रदान करना ग्राहक के सलए आवश्यक है। कमभचाररर्ो ंऔर उनके आसश्रतो ंकी सगनती के अनुसार, 155,000 

से असधक लोगो ंको र्ह सेवाएुँ  उपलब्ध कराने के सलए ग्राहक सिमे्मदार है। 

 

िैसे IFC द्वारा स्वीकार सकर्ा गर्ा है, असम और अन्य चार् बागान के्षत्रो ंमें गरीबी की िडें काफी गहरी हो 

चुकी है। र्ह सवरे्ष रूप से 2000 के दर्क के आरंर् में था िब चार् उद्योग को कम उत्पादकता और उच्च 

सनधाभररत लागत के कारण एक चुनौतीपूणभ कारोबारी माहौल का सामना करना पड रहा था। नतीितन, उस 

समर् के दौरान, लगर्ग 120 चार् बागानो ंको बंद कर सदर्ा गर्ा और 60,000 से असधक नौकररर्ाुँ र्ारतीर् 

चार् उद्योग में खत्म हो गईं थी।ं 

 

र्ह 2006 में इसी संदर्भ में हुआ था सक IFC ने एक स्थार्ी व्यापार मॉडल का समथभन करने के सलए APPL 

के साथ र्ागीदार होने का सवकल् प चुना था। IFC के सनवेर् द्वारा टाटा ग्लोबल बेवरेि (TGB) ने एक नई 

कंपनी, APPL, रु्रू की, िो ससफभ  चार् उत्पादन के सलए TGB से अलग की गर्ी है. इस कंपनी में श्रसमको ं

को कमभचारी रे्र्र ख़रीद र्ोिना के माध्यम (ESPP, र्ा "रे्र्र कार्भिम") से इक्विटी हाससल करने के सलए 

अवसर की पेर्कर् की गई थी। IFC ने APPL में इक्विटी सहसे्सदारी खरीदने की प्रसतबद्धता प्रकट की और 

मिदूरो ंऔर TGB के बीच एक उसचत लेनदेन का समथभन करने के रूप में एक ईमानदार तटस्थ दलाल 

कार्भ करने की प्रसतबद्धता है। IFC के अनुसार इस सनवेर् का सवकास प्रर्ाव APPL चार् के संचालनो,ं 30,000 

से असधक नौकररर्ो ंके संरक्षण और APPL द्वारा उद्योग में बदलाव की रु्रुवात का नेतृत्व था । रे्र्र कार्भिम 
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को उत्पादकता को बेहतर करने के सलए और कंपनी के मुनाफे में मिदूरो ंको साझा करने का अवसर देने 

के सलए बनार्ा गर्ा था। 

IFC ने अकू्टबर 2006 में US$ 7.8 समसलर्न के सलए 20 प्रसतर्त इक्विटी सनवेर् को स्वीकृत की और अपै्रल 

2009 में इस पररर्ोिना के सलए अपनी पहली संसवतरण की। साझा कार्भिम में मिदूरो ंर्ागीदारी की 

सुसवधा के सलए, ग्राहक ने ब्याि मुक्त ऋण उपलब्ध करार्ा और पहले चार साल के सलए श्रसमको ंके सलए 6 

प्रसतर्त के नू्यनतम लार्ांर् की गारंटी दी थी। नतीितन, वे मिदूरो ंसिन्होनें रे्र्र कार्भिम में र्ाग सलर्ा 

उन्होनें 2010 में तरिीही रे्र्र प्राप्त सकर्ा। फरवरी 2014 में इन्ही तरिीही रे्र्रो ंको साधारण रे्र्रो ंमें 

पररवसतभत सकर्ा गर्ा था।  

 

CAO भागीदारी  का कारण 

2011 में, खाद्य श्रसमको ंके अंतराभष्ट्र ीर् संघ (IUF) ने APPL चार् बागान पर कमभचाररर्ो ंका प्रसतसनसधत्व करने 

वाली रू्सनर्नो ंसे सचंताओ ंको दर्ाभते हुए IFC में सर्कार्त की थी। एक घटना को लेकर ("हादसा एक"), िो 

अगस्त 2009 में घसटत हुई, िब पसिम बंगाल में ग्राहक के नोवेरा नरु्डी बागान में गर्भवती मिदूरो ंमातृत्व 

अवकार् के सलए अनुरोध करने के बाद, कसथत तौर पर बेहोर् हो गई। इस घटना द्वारा एक श्रम सववाद िारी 

हुआ सिस ने तीन महीने की कुल स्थार्ी के सलए दो तालाबंदी का नेतृत्व सकर्ा। एक अलग सावभिसनक ररपोटभ 

में, IUF ने एक और घटना ("हादसा दो") की सवसृ्तत िानकारी दी िो असम में ग्राहक के पवई बागान में मई 

2010 में हुई थी। इस मामले में, कसथत तौर पर कीटनार्को ंके सलए िोक्वखम की विह से एक मिदूरो ंबेहोर् 

होकर गुज़र गर्ा, । इस घटना ने सवरोध प्रदर्भन और पुसलस के साथ झडप का नेतृत्व सकर्ा सिस में दो 

प्रदर्भनकाररर्ो ंकी मौत हुई और 16 अन्य घार्ल हुए। तत्पिात 2012 में CAO के वाईस पै्रिीडैंट ने APPL 

में IFC के सनवेर् के संबंध में एक अनुपालन मूल्ांकन रु्रू सकर्ा। एक अनुपालन मूल्ांकन ररपोटभ िनवरी 

2013 में िारी की गई थी, सिस ने सनष्कषभ सकर्ा सक APPL में IFC के सनवेर् के अनुपालन िांच को िारी 

सकर्ा िाए।  
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फरवरी 2013 में, CAO ने तीन गैर सरकारी संगठनो ं(NGO) द्वारा एक सर्कार्त प्राप्त की िो श्रसमको ंके 

पक्ष में APPL के असम के तीन बागानो ंसे थी: हैटीगौर, मािुली और नाहौरानी। सर्कार्त ने ग्राहक के चार् 

के बागानो ंपर रहने और काम करने की क्वस्थसतओ ंके बारे में सचंताएुँ  प्रकट की िो सवरे्ष रूप से लंबे समर् 

तक काम के घंटे, अपर्ाभप्त मुआविा, ख़राब  स्वच्छता और स्वास्थ्य संबंसधत सचंताएं, रहने की ख़राब हालतें, 

और कीटनार्को ंका प्रर्ोग करने वाले श्रसमको ंके सलए अपर्ाभप्त सुरक्षा को लेकर थी।ं इस सर्कार्त ने रे्र्र 

कार्भिम के संबंध में परामर्भ की कमी और आसदवासी अल्पसंख्यको ंके सलए IFC की स्वदेर्ी लोगो ंकी 

नीसतर्ो ंको लागू न करने के फैसले के बारे में सचंताओ ंको र्ी उठार्ा है। CAO ने फरवरी 2014 में सर्कार्त 

के मूल्ांकन को पूरा सकर्ा और सनधाभररत सकर्ा सक उठाए गए मुद्ो ंकी आगे िांच की िाएगी। इस समर् 

पर, CAO ने पुराने CAO VP द्वारा- सटर गर सकरे् गए अनुपालन प्रसिर्ा के साथ सर्कार्त द्वारा अनुपालन 

प्रसिर्ा का गठबंधन करने का फैसला सकर्ा। 

 

चचाय और डिष्कर्षों का सारांश 

पूर्य-डिरे्श E&S की समीक्षा 

APPL में IFC का सनवेर् चुनौतीपूणभ था, लेसकन महत्वपूणभ सवकास के प्रर्ाव के सलए क्षमता के साथ। एक ऐसे 

ग्राहक के साथ सिसके र्ागीदारी में सवलर् के सवकास का प्रर्ाव सिसके व्यापार ने सीधे 155,000 से असधक 

लोगो ंकी आिीसवका का समथभन सकर्ा, वे 30,000 कम आर् वाले श्रसमको ंऔर उनके पररवारो,ं गरीब, 

दूरदराि, और कुछ मामलो ंमें, र्ारत में सववाद ग्रस्त के्षत्रो ंसे बनता है। इस सामान संदर्भ ने, हालांसक, E&S 

चुनौसतर्ो ंकी शंृ्रखला को िन्म सदर्ा है। 

 

मिदूरो ंकी कमिोर क्वस्थसत और उनकी बुसनर्ादी िरूरतो ंकी शंृ्रखला के सलए ग्राहक की सिमे्मदारी को 

देखते हुए, CAO का मानना है सक IFC के पूवभ सनवेर् E&S की समीक्षा "प्रकृसत और पररर्ोिना के पैमाने के 

सलए उपरु्क्त" नही ंथी र्ा "सामासिक और पर्ाभवरण के िोक्वखमो ंऔर प्रर्ावो ंके स्तर के अनुरूप" नही ंथी 

िैसे सक क्वस्थरता नीसत के द्वारा आवश्यक है (2006, पैर. 13)। 

 

IFC के पूवभ सनवेर् E&S की समीक्षा की इन सवसर्ष्ट् कमिोररर्ो ंको CAO द्वारा पहचान में र्ासमल सकर्ा गर्ा 

है: (क) के्षत्र में चार् उद्योग के साथ िुडे लमे्ब समर् वाले संघषभ और सुरक्षा से िुडे िोक्वखमो ंससहत प्रासंसगक 

िोक्वखमो ंके सवशे्लषण का अर्ाव; (ख) चार् के बागानो ंमें रहने और काम करने की क्वस्थसत में र्थाथभपरक 

मूल्ांकन की कमी; (ग) ग्राहक द्वारा प्रदान की E&S िानकारी का अपर्ाभप्त सत्यापन; और (घ) E&S मुद्ो ं

के संबंध में मिदूरो ंर्ा उनके प्रसतसनसधर्ो ंके साथ सत्यासपत परामर्भ का अर्ाव। 

ग्राहक प्रदर्भन मानक 1 के अनुसार E&S आकलन के आधार पर आवश्यक समीक्षा का आर्ोिन करने की 

बिार्, CAO का मानना है सक IFC की समीक्षा ने ग्राहक के बाहरी प्रमाणीकरण र्ोिनाओ ंमें र्ाग लेने के 

सलए अच्छी प्रसतष्ठा और इसकी प्रसतबद्धता पर काफी सनर्भर सकर्ा है। गंर्ीर रूप में, क्या इन बाहरी मानको ं

के सवशे्लषण और प्रमाणन के प्रसत उनके दृसष्ट्कोण ने IFC E&S की आवश्यकताओ ंकी सीमा के साथ 

अनुपालन ने उसचत आश्वासन प्रदान सकर्ा था, और सकर्ा है, अनुपक्वस्थत है। 

 

पररर्ोिना, सेक्टर और इस के्षत्र के साथ िुडे E&S मुद्ो ंकी सीमा को देखते हुए, CAO का मानना है सक 

IFC ने गलत तरीके से सनष्कषभ सनकाला है सक सनवेर् के सवसर्ष्ट् पर्ाभवरणीर् और सामासिक प्रर्ावो ंकी 

सीसमत संख्या थी सिसे आसानी से मानक र्मन उपार्ो ंके माध्यम से हल सकर्ा िा सकता है (िो शे्रणी बी 

पररर्ोिना के सलए आवश्यकताएं हैं)। 
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IFC की E&S की समीक्षा में कसमर्ां और िोक्वखम के अवसनधाभरण के साथ E&S एक्शन प्ान को सवकससत 

सकर्ा गर्ा, सिसमें अपर्ाभप्त सववरण था और उसमें िोक्वखम के प्रमुख के्षत्रो ं पर ध्यान नही ं सदर्ा गर्ा। 

नतीितन, IFC के पास सनष्कषभ का आधार नही ंहै सक र्ह पररर्ोिना प्रदर्भन मानको ंससहत IFC की E&S 

आवश्यकताओ ंको पूरा कर सकता है। र्ह IFC सनवेर् के सलए सीमा आवश्यकता है। इसका मतलब र्ह 

र्ी है सक IFC ने र्मन उपार्ो ंपर अपने ग्राहक को सलाह देने के अवसरो ंको गवार्ा है सिससे सनवेर् के 

सवकास के प्रर्ाव को बढार्ा िा सकता था। 

 

IFC के डिरे्श का सामान्य पययरे्क्षण 

अपै्रल 2009 के बाद से IFC ने APPL में सनवेर् की देखरेख की गर्ी है। इस अवसध के दौरान, IFC ने अपने 

ग्राहक की वासषभक E&S ररपोसटिंग की समीक्षा की और ग्राहक के चार् के बहुत सारे बागानो ंकी साइट 

पर्भवेक्षण की मुलाकातो ंका आर्ोिन सकर्ा। पर्भवेक्षण की प्रसिर्ा के माध्यम से, सर्कार्त में उठाए गए 

मुद्ो ंकी सीमा के संबंध में IFC ने ग्राहक के साथ बातचीत की। सफर र्ी, CAO का मानना है सक सनवेर् के 

IFC के पर्भवेक्षण ने क्वस्थरता नीसत र्ा प्रासंसगक आंतररक प्रसिर्ाओ ंकी आवश्यकताओ ंको पूरा नही ंसकर्ा। 

सवरे्ष रूप से, CAO का मानना है सक IFC ने आवश्यकता अनुसार "अपने ग्राहक के अनुपालन का आकलन 

करने की िरूरत के अनुसार िानकारी को सवकससत और बनाए" नही ंरखा। नतीितन, E&S अनुपालन 

सर्कार्तकताभओ ंद्वारा उठाए गए मुद्ो ंका सनपटारा नही ंसकर्ा गर्ा। 

 

IFC के E&S पर्भवेक्षण में कमिोररर्ां 2009 में संसवतरण से 2013 में CAO सर्कार्त की प्राक्वप्त के बाद की 

इस अवसध के दौरान सवरे्ष रूप से गंर्ीर थी। इस अवसध के दौरान, ग्राहक की साइटो ंपर दो गंर्ीर घटनाएुँ  

हुई। IFC खुद आश्वस्त नही ंथा सक क्या ग्राहक ने प्रते्यक घटना के संबंध में पर्ाभप्त मूल कारण सवशे्लषण का 

आर्ोिन सकर्ा है। इस आवश्यकता को पूरा करना र्ह सुसनसित करने के सलए महत्वपूणभ था सक ग्राहक की 

समझ को अच्छी तरह से सवकससत सकर्ा िाए सक रे् घटनाएुँ  क्यो ंहुईं हैं और कैसे र्सवष्य में इसी तरह की 

घटनाओ ंको रोका िाना चासहए।  

 

IFC द्वारा अपने ग्राहक के E&S प्रबंधन कार्भिम के अंतराल सवशे्लषण (ESMP) के बाद 2013 में पर्भवेक्षण 

में सुधार आर्ा। नतीितन, IFC ने सुधारात्मक कारभवाई का समथभन सकर्ा, िो 2009 में सनवेर् के सलए IFC 

द्वारा प्रसतबद्ध सहमसत सवकससत करने की र्ोिना से काफी असधक सवसृ्तत है। हालांसक, IFC द्वारा सवकससत 

सुधारात्मक कारभवाई र्ोिना समर् बाध्य नही ंथी और न ही र्ह पर्ाभप्त रूप से IFC E&S आवश्यकताओ ंके 

अनुपालन की उपलक्वब्ध का समथभन करने के सलए पूरी तरह से संसासधत थी। 

 

2014 में रु्रू करके, TGB के अनुरोध पर ग्राहक द्वारा असधक सवसर्ष्ट् कदम उठाए गए थे। इनमें से पहला 

APPL के संचालन का एक आकलन है, सिसके सारांर् को नवंबर 2014 में िारी सकर्ा गर्ा था। र्ह आकलन 

समर्बद्ध कार्भर्ोिना के साथ लार्ा गर्ा था िो स्थासपत करता है सक APPL रहने और अपने वृक्षारोपण पर 

काम करने की क्वस्थसत से संबंसधत मुद्ो ंकी सीमा को कैसे सुलझाएगा।  

 

सर्कार्तकताभओ ंद्वारा उठाए गए कुछ मुद्ो ंके संबंध में हुई प्रगसत पर ध्यान देते समर् , IFC के सबसे हासलर्ा 

पर्भवेक्षण दस्तावेज़ इंसगत करते हैं सक, ग्राहक में अर्ी र्ी अनुपालन अंतराल पर नज़र रखने और लेखापरीक्षा 

सनष्कषों के सनपटारे के सलए आवश्यकताओ ंके प्रसत  व्यवक्वस्थत और समू्पणभ कंपनी का सवचार करने के  

दृसष्ट्कोण का अर्ाव है। 
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ऊपर अंतसनभसहत, CAO ने IFC के पर्भवेक्षण में बहुत सारी महत्वपूणभ कमिोररर्ो ंकी पहचान की है। रे् 

सवसनर्ामक सनरीक्षण और IFC E&S आवश्यकताओ ंके अनुपालन का आश्वासन प्रदान करने के रूप में 

बाहरी प्रमाणन कार्भिमो ंपर असधक सनर्भरता को र्ासमल करता है। नतीितन, CAO का मानना है सक IFC 

ने ग्राहक की E&S प्रबंधन प्रणासलर्ो ंके सवकास पर अपर्ाभप्त ध्यान सदर्ा है।  

 

CAO की िांच ररपोटभ सर्कार्तकताभओ ंद्वारा उठाए गए सवसर्ष्ट् मुद्ो ंके साथ र्ी संबंसधत है, िैसे सक संके्षप 

सकर्ा गर्ा है और ररपोटभ की बॉडी में सवस्तार से चचाभ की गई है। 

  

ग्राहक के चाय बागाि  ंपर श्रडमक  ंके डिए रहिे की  स्‍ िडि 

आवास, स्वच्छता और ग्राहक के चार् बागानो ं पर बुसनर्ादी सेवाओ ं के प्रावधान पर राष्ट्र ीर् कानूनी 

आवश्यकताओ ंके साथ रहने की क्वस् थसतर्ो ंऔर अनुपालन के संबंध में सचंताएं सर्कार्त का एक मुख्य पहलू 

थे।  

 

िबसक IFC के पूवभ सनवेर् के सम्यक उद्यम प्रलेखन ने नोट सकर्ा है सक ग्राहक ने श्रसमको ंके सलए आवास 

और अन्य सेवाएुँ  प्रदान की है, वहाुँ कोई सबूत नही ंहै सक IFC ने राष्ट्र ीर् कानूनी आवश्यकताओ ंके साथ 

ग्राहक के अनुपालन की देखरेख की है। गुणवत्ता र्ा उपलब्ध कराई गई सुसवधाओ ंके मानक पर आधाररू्त 

डेटा की समीक्षा इसी तरह से अनुपक्वस्थत है।  

 

एक संदर्भ में िहां पूवोत्तर र्ारत में चार् के बागानो ंपर रहने की क्वस्थसतर्ो ंकी पर्ाभप्तता में मुद्ो ंके बारे में 

अच्छी तरह पता था, CAO का मानना है सक IFC ने खुद को सवश्वास नही ंसदलार्ा सक उसका ग्राहक आवास 

और अन्य सेवाओ ंके प्रदान करने के सलए अपने दासर्त्व का सनवभहन कर रहा था सिस ने प्रदर्भन के मानको ं

2 र्ा र्ारतीर् कानून की उस तरह की िरूरतो ंको पूरा सकर्ा हो। 

 

पर्भवेक्षण के दौरान, IFC ने सर्कार्तकताभओ ंद्वारा आवास और रहने की क्वस्थसत के बारे में उठाए गए मुद्ो ं

का व्यवक्वस्थत ढंग से देखरेख नही ंसकर्ा है। 2013 से पहले, IFC ने इस दृसष्ट्कोण को नोट सकर्ा सक ग्राहक 

प्रासंसगक आवश्यकताओ ंका अनुपालन कर रहा था। 2013 के मध्य में, CAO को सर्कार्त के बाद, IFC ने 

अनुपालन में अंतराल को स्वीकार सकर्ा और नोट सकर्ा सक ग्राहक को मिदूरो ंके रहने की क्वस्थसत में सुधार 

करने की िरूरत है। 2014 में TGB और ग्राहक के बीच सहमत हुई एक कार्भ र्ोिना में इन मुद्ो ंको सुलझाने 

का अनुबंध सकर्ा। हालांसक, आवश्यक सुधार के पैमाने को देखते हुए ग्राहक के पंूिीकरण और प्रगसत की 

अब तक सूचना को देखते हुए, CAO का मानना है सक कार्भ र्ोिना में प्रसतबद्धताओ ंका समर् पर सवतरण 

करना संर्व नही ंहो सकता। इस संदर्भ में, CAO का मानना है सक IFC ग्राहक के साथ काम कर के आवश्यक 

अनुपालन को वापस लाने के सलए सफल नही ंरहा है। 

 

मुआर्जा प्रिाएँ 

सर्कार्तकताभ ग्राहक की क्षसतपूसतभ की प्रथाओ ंके बारे में बहुत-सी सचंताओ ंको उठाते हैं। इन आरोपो ंमें 

र्ासमल है सक मिदूरी नू्यनतम मिदूरी से नीचे है और क्योसंक मिदूरी बहुत कम है इससलए श्रसमक गरीबी 

और कुपोषण के सर्कार हैं। 
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IFC पुसष्ट् करता है सक नौकररर्ाुँ "ससद्धांत रूप से गरीबी से बाहर सनकलने का प्रमुख त रीका है"। एक नौकरी 

िीवन स्तर को बढाने, उत्पादकता बढाने और सामासिक एकता को बढावा देने के सवकास में र्ोगदान देती 

है। इसी समर्, IFC स्वीकार करता है सक "वे नौकररर्ां िो पर्ाभवरण और सामासिक मानको ंको पूरा नही ं

करती हैं उनका कम सवकास र्ा पररवतभनकारी प्रर्ाव र्ा र्हां तक सक एक नकारात्मक प्रर्ाव हो सकता 

है।" िबसक अच्छी नौकररर्ो ंको पररर्ासषत करना और इनकी सृिना करना आमतौर पर मिदूरी रोिगार 

मेसटर क्स से पररलसक्षत होता है, IFC स्वीकार करता है सक इस तरह के अन्य कारको ंिैसे व्यावसासर्क स्वास्थ्य 

और सुरक्षा (OHS) नीसतर्ां, मिदूरो-ंप्रबंधन संबंध, डॉक्टर और बीमारी की छुट्टी के संबंध में, कैररर्र में 

उन्नसत और लचीलेपन के अवसरो ंपर सवचार सकर्ा िाना चासहए। तदनुसार, िैसे सक प्रदर्भन मानक 2 में 

कहा गर्ा है, IFC एक अच्छी नौकरी को इस तरह पररर्ासषत करता है "एक नौकरी िो मिदूरो ंके मौसलक 

असधकारो ंको सुसनसित करती है और साथ में उन्हें एक सभ्य और उसचत मिदूरी का रु्गतान सकर्ा िाता 

है।" 

 

िबसक CAO का मानना है सक IFC ने आरोपो ंकी क्षसतपूसतभ के िवाब में बाहरी कानूनी सलाह उसचत तौर पर 

ली गर्ी है,  मुदे् वैसे के वैसे ही हैं। सवरे्ष रूप से, CAO नोट करता है सक IFC द्वारा प्राप्त की गई सलाह 

वतभमान नही ंथी उस समर् िब र्ह दी गई थी और इस पर पुन: सवचार करने की आवश्यकता है।  

 

इसके अलावा, CAO का मानना है सक 2014 में TGB और ग्राहक द्वारा कमीर्न ररपोटभ में मिदूरो ंके बीच 

कुपोषण की व्यापकता के सनष्कषभ ग्राहक के कमभचाररर्ो ंकी सामान्य र्लाई के बारे में सचंताओ ंको प्रकट 

करते हैं। इस संदर्भ में, CAO का मानना है सक IFC अपने आप को आश्वस् त नही ंहै सक ग्राहक द्वारा मिदूरी 

का रु्गतान IFC की नौकररर्ो ंका समथभन करने की प्रसतबद्धता के अनुसार हो रहा है सिनसे प्रदर्भन स्टैंडडभ 

2 के अनुसार श्रसमको ंको "गरीबी से सनकाला िा सकता है" र्ा "स्वास्थ्य की रक्षा करने और इसे बढावा सदर्ा 

िा सकता है" अवसर पेर् सकए िाते हैं। 

एस डसएशि की स्विंत्रिा और डशकायि  ंके डिपटारे से संबंडिि मुदे्द 

रू्सनर्न के मुदे् असम में चार् उद्योग में सववादास्पद होने के सलए िाने िाते हैं। एक टर ेड रू्सनर्न, असम चाह 

मिदूर संघ (ACMS), असम में चार् श्रसमको ंके सलए प्राथसमक प्रसतसनसध संगठन है। उनके पास सर्ी चार् 

बागानो ंमें एकमात्र मान्यता है लेसकन असम में ग्राहक के एक चार् बागान में नही ंहै। उनका प्ररु्त्व अन्य 

समूहो ंके सलए सर्कार्त का एक स्रोत रहा है िो असम में चार् श्रसमको ंका प्रसतसनसधत्व करना चाहते हैं। 

IUF और सर्कार्तकताभओ ंससहत इन समूहो ंमें से कुछ का आरोप है सक ACMS, सनर्ोक्ता और राज् 

सरकार सामूसहक रूप से  संगसठत होने और सौदेबािी करने के सलए मिदूरो ंके असधकारो ंको दबाने के 

सलए सांठ-गांठ करते हैं।  

 

सनवेर् करने से पहले, IFC ने नोट सकर्ा है सक ग्राहक अपनी श्रम प्रथाओ ंका बाहरी प्रमाणपत्र प्राप्त करने 

की प्रसिर्ा में था, सिसमें संगसठत होने और सामूसहक सौदेबािी के मुद्ो ंकी स्वतंत्रता र्ासमल है। न तो 

मिदूरो ंकी सर्कार्तो ंके सलए संर्ावना और न ही सर्कार्त सनपटान के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण को पूवभ 

सनवेर् में सम्यक उद्यम से चचाभ की गई थी। CAO का मानना है सक र्ह मुद्ो ंकी ठोस समीक्षा का प्रसतसनसधत्व 

नही ंकरता।  

 

पररर्ोिना के पर्भवेक्षण के दौरान सर्कार्तकताभओ,ं अंतरराष्ट्र ीर् रू्सनर्नो ं और ग्राहक द्वारा तैर्ार एक 

सामासिक अंकेक्षण ने ग्राहक के चार् के बागानो ंपर संगसठत होने की स्वतंत्रता और सामूसहक सौदेबािी के 
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बारे में चल रही सचंताओ ंको उठार्ा है। IFC के पर्भवेक्षण के दस्तावेि में र्ी बागान श्रसमको ंके बीच रू्सनर्न 

बनाने के असधकार की एक कसथत कमी से संबंसधत मुद्ो ंका उले्लख सकर्ा गर्ा है। हालांसक, इस पररर्ोिना 

के IFC पर्भवेक्षण से प्रदर्भन मानक 2 की प्रासंसगक आवश्यकताओ ंके अनुपालन का आश्वासन प्रदान नही ं

होता है। 

 

सर्कार्तकताभओ ंने सर्कार्त से सनपटने के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण के बारे में र्ी असधक सामान्य सचंताओ ं

को प्रकट सकर्ा है। उनका दावा है सक ग्राहक कल्ाण असधकारी के पास दिभ कराई सर्कार्तो ंको सनर्समत 

रूप से निरअंदाि कर सदर्ा िाता है और इसके कारण सर्कार्तें सवरोध प्रदर्भन में बदल िाती हैं। उन्होनें 

र्ह र्ी दावा सकर्ा है सक प्रबंधन से िवाबी कारभवाई होने के र्र् की विह से श्रसमक मुदे् उठाने के सलए 

असनचु्छक रहता है।  

 

वृक्षारोपण पर सर्कार्तो ंका समाधान करना एक महत्वपूणभ मुद्ा है, सवरे्ष रूप से उन सिमे्मदाररर्ो ंको 

देखते हुए िो ग्राहक के पास न केवल श्रम से संबंसधत मुद्ो ंके सलए है, बक्वि बुसनर्ादी सुसवधाओ ंऔर सेवाओ ं

के प्रावधान के सलए र्ी हैं। IFC ने चार् बागान के स्तर पर उठाई गई बहुत-सी सर्कार्तो ंपर प्रसतवषभ 

िानकारी प्राप्त की है। हालांसक, इस दस्तावेज़ की समीक्षा ररपोसटिंग में महत्वपूणभ अंतरालो ंऔर कई चार् 

बागानो ंके ररपोसटिंग न करने को र्ी नोट सकर्ा गर्ा है। 2013 के बाद से, IFC ने कंपनी के सलए सर्कार्त से 

सनपटने के सलए अपने दृसष्ट्कोण में सुधार करने की िरूरत की पहचान की है। हालांसक, इस अवलोकन को 

एक सहमसत समर्बद्ध कार्भ र्ोिना र्ा हाथ में सलए सुझाव की सकस् म में पररवसतभत नही ंसकर्ा है सक ग्राहक 

को IFC की आवश्यकताओ ंको पूरा करने की आवश्यकता होगी। एक पररणाम के रूप में, फरवरी 2016 

को, IFC का मानना था सक ग्राहक ने प्रदर्भन मानको ंके अनुरूप एक सर्कार्त तंत्र उपर्ोग नही ंबनार्ा है। 

ग्राहक के चाय के बागाि  ंपर बच्  ंके र जगार से संबंडिि ज स्िम 

चार् बागानो ंससहत, बाल श्रम का र्ारत के कृसष के्षत्र में प्रचसलत होना िाना िाता है। ग्राहक के संबंध में, 

आरोप र्ह नही ंहै सक ग्राहक सीधे ही IFC आवश्यकताओ ंका उलं्लघन कर बच्चो ंको रोिगार देता है, बक्वि 

र्ह सक ग्राहक बच्चो ंके काम से लार् प्राप्त करता है िो उत्पादन लक्ष्य को पूरा करने के सलए वर्स्क पररवार 

के सदस्यो ंकी सहार्ता करते हैं। सर्कार्तकताभओ ंकी इस िोक्वखम को स्वतंत्र रूप से प्रलेक्वखत सकर्ा गर्ा 

है। 

 

पररर्ोिना के सलए IFC के पूवभ सनवेर् के र्थोसचत पररश्रम ने बाल श्रम के मुदे् का समाधान नही ंसकर्ा था 

र्ह नोट करने के अलावा सक ग्राहक प्रमाणीकरण प्राप्त करने की प्रसिर्ा में था, सक अपने उदे्श्यो ंके बीच, 

सत्यापन सकर्ा बाल श्रम का प्रर्ोग नही ंसकर्ा िाता है। CAO का मानना है सक ग्राहक के वृक्षारोपण पर 

बाल श्रम के िोक्वखम की IFC की पूवभ सनवेर् समीक्षा अपर्ाभप्त थी। 

 

िब CAO के पास बाल श्रम का मुद्ा फरवरी 2013 की सर्कार्त प्रसिर्ा द्वारा उठार्ा गर्ा था, IFC का 

कतभव्य खुद को सवश्वास सदलाना था सक वास्तव में इसका ग्राहक प्रदर्भन मानक 2 की बाल श्रम आवश्यकताओं 

का अनुपालन कर रहा था। इस मुदे् के सलए IFC का दृसष्ट्कोण ग्राहक द्वारा हाससल सकए गए बाहरी प्रमाणपत्र 

पर र्रोसा करने का था, िो बाल श्रम उपर्ोग पर प्रसतबंधो ंको र्ासमल करता है। हालांसक, CAO के पास 

कोई सबूत नही ं है सक IFC ने IFC की आवश्यकताओ ं के मानको ं के साथ तुलना करके, र्ा उनके 

प्रमाणीकरणो ंकी प्रसिर्ाओ ंकी मिबूती की समीक्षा का आर्ोिन सकर्ा है। इन पररक्वस्थसतर्ो ंको देखते हुए, 
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CAO का मानना है सक IFC के पास IFC की आवश्यकताओ ंके अनुपालन के साक्ष्य के रूप में बाहरी 

प्रमाणपत्र पर र्रोसा करने के सलए पर्ाभप्त आधार नही ंथा। 

कीटिाशक  ंके ग्राहक के उपय ग से संबंडिि ज स्िम 

कीटनार्को ंका उपर्ोग करना एक खतरनाक गसतसवसध है िसमें मिदूरो ं द्वारा उसचत प्रबंधन प्रणाली, 

प्रसर्क्षण और व्यक्वक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE) के उपर्ोग की आवश्यकता होती है। सर्कार्तें और हादसा 

दो कीटनार्को ंके ग्राहक के उपर्ोग के साथ-साथ PPE के प्रावधान और उपर्ोग के मुद्ो ंको उठाता है। 

 

इस मुदे् को IFC द्वारा संर्ाला िाना रु्रू से अपर्ाभप्त रहा है। इसके पूवभ सनवेर् E&S की समीक्षा के 

दौरान, IFC ने पर्ाभप्त रूप से ग्राहक की सवश्व स्वास्थ्य संगठन (WHO) के सद्वतीर् शे्रणी कीटनार्को ंपर 

ग्राहक के सूसचत उपर्ोगो ंपर उसचत सवचार नही ंसकर्ा था, सिसके IFC आवश्यकताओ ंके तहत उपर्ोग 

प्रसतबंसधत है। IFC की समीक्षा ने केवल इस बात पर सवचार सकर्ा है सक क्या ग्राहक ने मिदूरो ंको PPE 

प्रदान की है, र्ह नही ंसक क्या र्ह सुसनसित करने के सलए ऐसी प्रणाली है िो PPE के ठीक से इसे्तमाल को 

सुसनसित कर सके। कीटनार्क हैंडसलंग, उपर्ोग और रं्डारण के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण की समीक्षा 

अनुपक्वस्थत थी। 

 

कीटनार्क उपर्ोग के संबंध में अपनी आवश्यकता लागू करने में IFC के दृसष्ट्कोण में कसमर्ो ंपर्भवेक्षण में 

र्ी िारी रही।ं IFC ने संसवतरण की आवश्यकता की समीक्षा की एक र्तभ का दस्तावेि तैर्ार नही ंसकर्ा है 

सक ग्राहक 18 महीनो ंतक रसार्नो ं के सनपटान, रं्डारण और सछडकाव के सलए संर्ोसधत प्रसिर्ा और 

प्रसर्क्षण सामग्री की िानकारी IFC को प्रदान करे। इसके अलावा, हालांसक ग्राहक द्वारा बेहद खतरनाक 

(सवश् व स्वास्् र् संगठन कक्षा 1 ए), अत्यसधक खतरनाक (सवश् व स्वास्् र् संगठन कक्षा 1 बी) और मध्यम 

खतरनाक (सवश् व स्वास्् र् संगठन कक्षा सद्वतीर्) कीटनार्को ंके उपर्ोग की लगातार सूचना समली है, IFC ने 

सदसंबर 2013 तक ग्राहक के कीटनार्को ंके उपर्ोग के संबंध में मुदे् पर दस्तावेि तैर्ार नही ंसकर्ा था। 

िबसक हाल ही में IFC के पर्भवेक्षण में ग्राहक के कीटनार्को ंऔर PPE के प्रावधान के उपर्ोग में सुधार का 

उले्लख सकर्ा गर्ा है, लेसकन फरवरी 2016 का दृसष्ट्कोण र्ह था सक OHS प्रबंधन कार्भिम को पाने के 

सलए ग्राहक ने प्रदर्भन मानक 2 की आवश्यकताओ ंको इस प्रकार पूरा नही ंसकर्ा था सकिः (क) संचालनो ंसे 

उत्पन्न िोक्वखम के सलए र्ह उपरु्क्त हो; और (ख) इसके कमभचाररर्ो ंके सलए पर्ाभप्त रूप में सुरक्षात्मक हो। 

इसके अलावा, CAO मानता है सक ग्राहक का मामूली खतरनाक कीटनार्को ंका उपर्ोग काफी ज्ादा है। 

 

इस संदर्भ में, CAO का मानना है सक IFC ने ग्राहक द्वारा कीटनार्को ंके प्रर्ोग से संबंसधत िोक्वखमो ंकी 

पर्ाभप्त रूप से देखरेख नही ंकी है। इसके अलावा, IFC ने कीटनार्क का उपर्ोग करने से संबंसधत अनुपालन 

के मुद्ो ंके समाधान पर ग्राहक को समर् पर मागभदर्भन प्रदान नही ंसकर्ा है। र्ह सचंता का महत्वपूणभ सवषर् 

है सक, आि तक, IFC के पास आश्वासन नही ंहै सक कीटनार्को ंके ग्राहक के उपर्ोग से संबंसधत सवसर्ष्ट् 

गैर अनुपालन के मुद्ो ंका समाधान सकर्ा गर्ा है। इन मुद्ो ंके संबंध में IFC और ग्राहक के बीच सहमत 

समर्बद्ध और संसासधत कार्भ र्ोिना का अर्ाव वतभमान सचंता का सवषर् है। 

सुरक्षा के डिए ग्राहक के दृडिक ण से संबंडिि ज स्िम 

असम के चार् बागानो ं पर और इसके आसपास सहंसक संघषभ की प्रवृसत्त अच्छी तरह से ज्ञात त् र् है। 

वृक्षारोपण पर सुरक्षा के बारे में सचंताओ ंके िवाब में, असम की सरकार ने 1993 में असम चार् बागान सुरक्षा 

बल (ATPSF) की स्थापना की। ATPSF चार् बागानो ंपर तैनात एक सरकारी सुरक्षा बल है; हालांसक, इसे 

र्ारत टी एसोससएर्न (एक 'सनर्ोक्ता संघ) द्वारा सवत्तपोसषत सकर्ा िाता है। 
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IFC की पूवभ सनवेर् E&S समीक्षा, सुरक्षा के बारे में ग्राहक के दृसष्ट्कोण पर मौन है। उपरोक्त संदर्भ को देखते 

हुए, CAO का मानना है सक सुरक्षा के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण से IFC की समीक्षा अपर्ाभप्त थी। 

 

पर्भवेक्षण के दौरान, नोवैरा नरु्डी, पवई और बौरहात पर ग्राहक के चार् बागानो ंमें घटनाओ ंके सलए सुरक्षा 

बलो ंका इसे्तमाल कई अलग अलग तरीके से हुई है। तथासप, CAO का मानना है,  सक ऊपर उक्वल्लक्वखत 

घटनाओ ंसे पहले र्ा उसके बाद, IFC के पर्भवेक्षण के प्रलेखन में सुरक्षा के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण के संबंध 

में कोई ठोस वचनबद्धता का ररकॉडभ नही ंहै। इस संदर्भ में, CAO का मानना है सक IFC को खुद को सवश्वास 

नही ंसदलार्ा सक सुरक्षा के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण प्रदर्भन मानक 4 की आवश्यकताओ ंको पूरा करते हैं। 

पररय जिा के एक पररणाम के रूप में आडियक डर्‍िापि का आर प 

CAO को की गई सर्कार्त में सचंता बताई िाती है सक कुछ मिदूरो ंद्वारा स्वतंत्र कृसष गसतसवसध के अभ्यास 

ने मत्स्य पालन में ग्राहक के सवसवधीकरण पर प्रसतकूल प्रर्ाव डाला है। िबसक पररर्ोिना में कुछ एस् टेट में 

मत्स्य पालन के सवकास की पररकल्पना की गई है, IFC ने र्ह नही ंदेखा है सक क्या र्ह सवकास मिदूरो ंद्वारा 

की गई मौिूदा आसथभक गसतसवसधर्ो ंको सवस्थासपत करेगा। िबसक ग्राहक ने IFC की सलाह दी है सक इसने 

र्ह वैकक्वल्पक रू्सम र्ा स्थार्ी रोिगार मत्स्य पररर्ोिनाओ ंके सवकास से प्रर्ासवत श्रसमको ंको प्रदान सकर्ा 

है, IFC खुद आश्वस् त नही ंहै सक र्ह उपार् प्रदर्भन मानक 5 को पूरा करते हैं। सवरे्ष रूप से, CAO आसथभक 

सवस्थापन से बचने के सलए आवश्यकताओ ंको संदसर्भत करता है, सिनसे अगर बचना संर्व नही ं है, तो 

सवस्थासपत लोगो ंकी आिीसवका को सुधारने के सलए र्ा कम से कम उनकी आिीसवका को बहाल करने के 

सलए मुआविा और अन्य सहार्ता प्रदान करा िाता है।  

पररय जिा के डिए प्रदशयि मािक 7 (मूि डिर्ासी ि ग )ं क  िागू करिा 

सर्कार्तकताभओ ंका कहना है सक श्रसमक IFC प्रदर्भन मानक 7 में पररर्ासषत सकए गए अनुसार मूल सनवासी 

लोगो ंके रूप में मौिूद हैं। 

 

इस तकभ  का आधार र्ह है सक चार् श्रसमक, र्ा आसदवासी िैसे सक उन्हें िाना िाता है, असम में मूल रूप से 

नही ंहैं, उनकी अपनी ही र्ाषा है िो रु्रू से बनाई रखी है, एक अलग सांसृ्कसतक पहचान है िो अन्य समूहो ं

से अलग है, और एक िातीर् समूह के सदस्यो ंके रूप में स्वरं् की पहचान है सिसे कानूनी तौर पर पडोसी 

पसिम बंगाल में एक अनुसूसचत िनिासत के रूप में मान्यता प्राप्त है। 

 

IFC ने सवचार नही ंसकर्ा है सक क्या ग्राहक के चार् बागानो ंपर आसदवासी श्रसमको ंको IFC की आवश्यकताओ ं

के प्रर्ोिनो ंके सलए मूल सनवासी लोगो ंके तौर पर लेना चासहए। पूवोत्तर र्ारत के आसदवासी चार् श्रसमको ं

की सवरे्षताओ ंको देखते हुए, CAO का मानना है सक प्रदर्भन मानक 7 को लागू करने के संबंध में सवरे्षज्ञ 

सवशे्लषण की आवश्यकता होगी। 

शेयर काययक्रम के संबंि में परामशय और प्रकटीकरण 

सकसी कंपनी में रे्र्र खरीदने में िोक्वखम र्ासमल होता है। सूसचत सनवेर् के सलए सवत्तीर् मुद्ो ंको समझने के 

स्तर की आवश्यकता होती है िो सामान्य ज्ञान से परे होता है। सकसी सनवेर् को सवत्त प्रदान करने के सलए 

वेतन  कटौती से रु्गतान के साथ एक ऋण लेना, समग्र लेनदेन में िसटलता लाता है। 
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सर्कार्तकताभओ ंका आरोप है सक श्रसमको ंको ठीक से रे्र्र कार्भिम र्ा कार्भिम में र्ाग लेने के सलए 

सवत्त के सलए उपलब्ध कराए गए ऋण के बारे में सूसचत नही ंसकर्ा गर्ा। उनका आरोप है सक कुछ मिदूरो ं

को धमकी दी गई है और दंसडत सकर्ा गर्ा है (िैसे, काम के सलए गैर-रु्गतान के माध्यम से), िब उन्होनें 

रे्र्र कार्भिम में र्ाग न लेने का फैसला सकर्ा। 

 

िबसक IFC के पूवभ सनवेर् के पररश्रम ने सनष्कषभ सनकाला है सक कमभचाररर्ो ंऔर स्थानीर् समुदार् में अन्य 

लोगो ंके साथ साझा कार्भिम पर व्यापक सवचार-सवमर्भ सकर्ा गर्ा था, CAO का मानना है सक IFC खुद को 

आश्वस्त नही ंसकर्ा सक र्ह सवचार-सवमर्भ "समर् पर, प्रासंसगक, समझ और सुलर् िानकारी के आधार पर 

आर्ोसित सकए गए थे" (प्रदर्भन मानक 1) िैसे आवश्यक था। 

 

इसके अलावा, CAO का मानना है सक IFC ने मिदूरो ंपर पररर्ोिना में र्ागीदारी के संर्ासवत प्रसतकूल 

प्रर्ावो ंपर सवचार नही ंसकर्ा है। िबसक मिदूरो ंके रे्र्रो ंका मूल् 2009 के बाद से बढ गर्ा है और श्रसमको ं

ने एक वासषभक लार्ांर् प्राप्त सकर्ा है, CAO का मानना है सक र्ह प्रासंसगक होता र्सद रे्र्र की कीमत अगर 

को कम हो िाती तो IFC को र्ह सवचार करना चासहए था सक मिदूरो ंपर पडने वाले संर्ासवत प्रर्ाव क्या 

होते। IFC के सलए र्ह र्ी प्रासंसगक होता  सक नकद ऋण चुकाने के सलए आवश्यक आर् में कमी बदाभश्त 

करने की श्रसमको ंकी क्षमता का आकलन सकर्ा िाता। 

 

अपै्रल 2009 में IFC के पहले सवतरण के समर्, IFC अवगत था सक रे्र्र कार्भिम में र्ाग लेने की सदलचस्पी 

मिदूरो ंकी उम्मीद से नीचे थी। बाविूद र्ह बचत और सनवेर् पर श्रसमको ंके सलए एक IFC द्वारा प्रार्ोसित 

प्रसर्क्षण कार्भिम था सिसे असम में ग्राहक के सर्ी चार् बागानो ंपर आर्ोसित सकर्ा गर्ा था। IFC के 

संसवतरण के नौ महीने बाद, IFC को बतार्ा गर्ा था सक रे्र्र कार्भिम में मिदूरो ंकी र्ागीदारी काफी बढी 

थी। CAO का मानना है सक IFC ने कारभवाई नही ंकी है खुद को आश्वस्त करने के सलए सक क्या रे्र्र कार्भिम 

में मिदूरो ंकी र्ागीदारी में वृक्वद्ध प्रर्ावी परामर्भ और आउटरीच की विह से थी (ग्राहक द्वारा तकभ ) र्ा 

ग्राहक प्रबंधन द्वारा लागू करने की विह (सर्कार्तकताभओ ंद्वारा तकभ ) से थी।  

 

िनवरी 2014 में, IFC एक इक्विटी असधकार सनगभम में र्ाग लेने के सलए सहमत हुई। असधकार सनगभम का 

प्रर्ोिन IFC और एक अन्य सनवेर्क को सनवेर् करने की अनुमसत देना था सिसे मूल रूप में 2009 में 

सनधाभररत सकर्ा िाना था क्योसंक कमभचारी रे्र्रो ंको तरिीही रे्र्रो ंके रूप में आर्ोसित सकर्ा गर्ा था  

ससफभ  फरवरी 2014 में , कमभचाररर्ो ंको इस असधकार सनगभम के र्ाग के रूप में असतररक्त रे्र्रो ंकी खरीद 

करने का अवसर प्रदान नही ंसकर्ा गर्ा था। IFC ने इस आधार पर असधकार सनगभम में अपनी र्ागीदारी का 

प्रस्ताव रखा है सक: (क) र्ह कंपनी में कमभचारी की सदस्यता के बाद IFC की सहसे्सदारी कमिोर करने की 

संर्ावना को काफी कम करेगा; (ख) र्ह कमभचाररर्ो ंके सहतो ंके सवपरीत नही ंथा; (ग) ग्राहक के पास मिबूत 

प्रबंधन था; और (घ) असधकार सनगभम का मूल् इस समर् कंपनी की वैलू्एर्न की तुलना में एक महत्वपूणभ 

छूट पर था। 

 

CAO का मानना है, इस सौदे का असर, कंपनी में मिदूर की स्वासमत्व सहसे्सदारी को कम करना और उन 

रे्र्रो ंके आर्ोसित मूल् को कम करना था िो उनके पास थे। इस संदर्भ में, CAO का मानना है सक IFC ने 

मिदूरो ंके रे्र्र मूल् और स्वासमत्व पर 2014 राइट्स इशू्य के प्रसतकूल प्रर्ावो ंपर सवचार नही ंसकर्ा था। 

इसके अलावा, CAO के पास र्ह कहने के सलए  कोई सबूत नही ंहै सक IFC ने र्ह ज़रूरी माना सक ग्राहक 

प्रर्ासवत मिदूरो ंके साथ परामर्भ करे 
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इस सौदे के संर्ासवत प्रर्ावो ंपर IFC के प्रदर्भन मानक 1 की आवश्यकताओ ंके अनुसार। 

सामान्य िौर पर परामशय और प्रकटीकरण आर्श्यकिाएँ 

IFC प्रदर्भन मानक 1 को ग्राहक के E&S दस्तावेिो ंका खुलासा करने की आवश्यकता है। िहां पररर्ोिना 

प्रर्ासवत समुदार् िोक्वखम र्ा प्रसतकूल प्रर्ावो ंके तहत आ सकते हैं, ग्राहक को "प्रर्ावी परामर्भ," में व् र्स् त 

रहने की आवश्यकता होती है सिसे "मसौदा दस्तावेि और र्ोिनाओ ंससहत प्रासंसगक और पर्ाभप्त िानकारी 

के पूवभ प्रकटीकरण" (प्रदर्भन मानक 1) की आवश्यकता होती है। ग्राहक की E&S कार्भ र्ोिना और 

कार्ाभन्वर्न पर समर्-समर् पर ररपोटभ का र्ी खुलासा सकर्ा िाना चासहए। 

 

िबसक बहुत सारे E&S आकलनो ंऔर E&S एक्शन प्ान को इस सनवेर् के सलए तैर्ार सकर्ा गर्ा है, IFC 

ने खुद को सदलासा नही ंसदर्ा है सक इन आकलनो ंका खुलासा सकर्ा गर्ा है और / र्ा खुलासा इस तरह से 

सकर्ा गर्ा है सक र्ह साक्षरता के सनम्न स्तर वाले मिदूर के सलए सुलर् है िो अंगे्रिी नही ंबोलते हैं। इसी 

तरह IFC ने खुद को आश्वस् त सकर्ा है सक क्या प्रमुख E&S आकलन की प्रसिर्ाओ ंऔर कार्भ र्ोिनाओ ंको 

मिदूरो ंके साथ प्रर्ावी परामर्भ के बाद तैर्ार सकर्ा गर्ा था। श्रसमको ंऔर उनके प्रसतसनसधर्ो ंके साथ प्रर्ावी 

सवचार-सवमर्भ इस ररपोटभ में पहचाने गए मुद्ो ंके समाधान के सलए आवश्यक होगा। 

 

डिष्कर्षय 

CAO ने IFC के इस सनवेर् के देखरेख के संबंध में बहुत सारे गैर अनुपालन सनष्कषभ तैर्ार सकए हैं। र्ह IFC 

के पूवभ सनवेर् E&S की समीक्षा के साथ-साथ पररर्ोिना के अपने पर्भवेक्षण को र्ी ध्यान में रखते हैं। 

दोनो,ं पूवभ सनवेर् और पर्भवेक्षण के चरण के दौरान में, CAO का मानना है सक IFC ने पररर्ोिना से िुडी 

E&S चुनौसतर्ो ंको कम करके आंका है। IFC आवश्यकताओ ंके अनुसार इनके समाधान के सलए संसाधनो ं

और प्रासंसगक के्षत्रीर् सवरे्षज्ञता के उस सीमा से असधक प्रसतबद्ध उपर्ोग की आवश्यकता होगी सिस सीमा 

तक IFC ने आि तक ग्राहक के सलए इन् हें उपलब्ध करार्ा है।  

 

र्सवष्य के सनवेर् के सलए महत्वपूणभ रूप से, CAO का मानना है सक IFC की प्रसिर्ाएुँ  IFC के कमभचाररर्ो ं

को इस बारे में सीसमत मागभदर्भन प्रदान करती हैं सक IFC की E&S आवश्यकताओ ंकी देखरेख में बाहरी 

प्रमाणीकरण के कार्भिमो ंपर र्रोसा करना कैसे और सकस हद तक उसचत है। CAO र्ह र्ी देखता है सक 

IFC की प्रसिर्ाएुँ  इस बारे में IFC के कमभचाररर्ो ंको सीसमत मागभदर्भन प्रदान करती है सक आरोपो ंको सकस 

तरीके से संर्ालना हो िब कोई पररर्ोिना अपने E&S आवश्यकताओ ंके अनुपालन में नही ंहै, और इस 

तरह र्ा तो अनुपालन दस्तावेज़ बनार्ा िाए र्ा ग्राहक को अनुपालन में वापस लाने की िरूरत पर 

सुधारात्मक कारभवाई की पहचान की िाए।  

 

इस ररपोटभ में सनसहत गैर अनुपालन के सनष्कषों के  संबंध में, CAO इस िांच को सनगरानी के सलए खुला 

रखेगा, और इस िांच के प्रकार्न के बाद एक साल के अंतर एक सनगरानी ररपोटभ िारी करेगी। CAO उस 

समर् तक क्वस्थसत की सनगरानी करेगा िब तक IFC द्वारा सलए गए कदम CAO को आश्वासन नही ंदेते सक 

IFC अपने गैर अनुपालन वाले सनष्कषों का समाधान कर रहा है। 
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पररय जिा का समय 

सदनांक मीलपत्थर, घटनाएुँ  और दस्तावेि 

2006   

अपै्रल IFC पररर्ोिना की प्रारंसर्क समीक्षा को पूरा करती है। 

मई 

IFC गुवाहाटी में और दो चार् बागानो ंमें बैठक प्रबंधन ससहत E&S साइट मूल्ांकन को आर्ोसित 

करता है।  

िून IFC प्रबंधन ने पररर्ोिना (सनवेर् की समीक्षा बैठक) को मंिूरी दी। 

ससतंबर14 IFC वेबसाइट पर पररर्ोिना का खुलासा सकर्ा। 

अकू्टबर 

19 IFC बोडभ ने सुव्यवक्वस्थत प्रसिर्ा के माध्यम से पररर्ोिना को मंिूरी दी। 

2007   

माचभ 

नई कंपनी (APPL) में र्ागीदारी पर मिदूर सवरोध के कारण से कंपनी के बोरिन चार् बागान की 

तालाबंदी हुई और पुसलस के साथ झडपे हुए। आठ मिदूर घार्ल हो गए। तालाबंदी 11 सदनो ंके बाद 

समाप्त हो गई। 

िून 

प्रबंधन को IFC का ज्ञापन; IFC की प्रसतबद्धता में IFC के ग्राहक के सलए संपसत्त के हस्तांतरण में देरी 

की विह से देरी हुई।  

अगस्त 

IFC ने अचे्छ सवश्वास की सनर्ानी के तौर पर बाद की तारीख में सनवेर् के साथ आगे बढने के रूप में 

ग्राहक के साथ एक गैर बाध्यकारी रे्र्रधारक समझौते पर हस्ताक्षर सकए। 

ससतंबर 

डैम सडम में कंपनी के चार् बागान में श्रम और काम की पररक्वस्थसतर्ो ंसे मिदूर सवरोध प्रदर्भन का 

पररणाम तालाबंदी में आर्ा। 

2008   

माचभ-मई 

IFC रे्र्र कार्भिम में मिदूरो ंकी र्ागीदारी मिबूत करने के सलए एक सलाहकार की पररर्ोिना का 

समथभन करती है। असम में चार् बागानो ंमें "बचत और सनवेर्" पर श्रसमको ंको 54 प्रसर्क्षण सत्र 

उपलब्ध कराए गए। 

 िुलाई 

मसौदा कानूनी समझौते तैर्ार सकए: E&S आवश्यकताओ ंमें IFC प्रदर्भन मानक (2006) को र्ासमल 

सकर्ा गर्ा। 

2009   

अपै्रल 17 IFC की प्रसतबद्धता। 

अपै्रल 27 IFC ने APPL में इक्विटी हाससल करने के सलए पहला संसवतरण सकर्ा। 

िून ग्राहक वासषभक सनगरानी ररपोटभ (AMR) 2008/2009 प्रसु्तत करता है। 

अगस्त 

हादसा एक: नौवेरा नरु्डी। मिदूरो ं सवरोध प्रदर्भन रु्रू हुआ। ग्राहक प्रबंधन ने दो सप्ताह की 

तालाबंदी की। 

ससतंबर– 

सदसंबर 

नौवेरा नरु्डी पर और श्रम सववादो ंके बाद, ग्राहक प्रबंधन ने एक और तालाबंदी की। चार् बागानो ंको 

तीन महीने बाद सफर से खोला गर्ा। 

नवंबर IUF ने अगस्त की घटना के बाद नौवेरा नरु्डी के श्रसमको ंके समथभन में असर्र्ान रु्रू सकर्ा। 

2010   

िनवरी 

IFC ने वासषभक सनगरानी ररपोटभ (AMR) 2008/2009 की समीक्षा को पूरा सकर्ा। पररर्ोिना ने एक 

पर्ाभवरण और सामासिक िोक्वखम रेसटंग 2 (ESRR) सदर्ािः संतोषिनक। 

माचभ IFC ने दूसरी / अंसतम संसवतरण पर सवचार सकर्ा है। संसवतरण पर प्रसिर्ा नही ंकी। 
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मई 

हादसा दो: पवई। सवरोध प्रदर्भन हुआ और पुसलस के साथ झडप हुई। नतीितन, दो प्रदर्भनकाररर्ो ं

की गोली से हत्या हुई और 16 अन्य घार्ल हो गए। 

िून ग्राहक ने 2009/2010 के सलए AMR प्रसु्तत की। 

ससतंबर 

IFC ने मानवासधकार हनन के आरोपो ंके बाद ग्राहक के चार् बागानो ंमें से पांच में पर्भवेक्षण समर्न 

आर्ोसित सकर्ा। IFC के कमभचाररर्ो ं ने इन आरोपो ं के संबंध में IFC प्रबंधन के सलए ज्ञापन तैर्ार 

सकर्ा। 

अकू्टबर IUF ने पवई चार् बागान में मानव असधकारो ंके उलं्लघन पर आरोप लगाते हुए एक सवज्ञक्वप्त िारी की। 

नवंबर 

IFC ने AMR समीक्षा और साइट पर्भवेक्षण मुलाकात (SSV) की ररपोटभ को पूरा सकर्ा। पररर्ोिना ने 

ESRR 3 प्रदान की: आंसर्क रूप से असंतोषिनक। 

2011  

िनवरी IUF ने हादसा एक से संबंसधत IFC के सलए सर्कार्त प्रसु्तत कीिः नुवैरा नरु्डी 

अपै्रल IFC ने IUF सर्कार्त का िवाब सदर्ा। 

मई ग्राहक प्रबंधन और नौवेरा नरु्डी के मिदूरो ंने एक समझौता सकर्ा। 

िून ग्राहक ने 2010/2011 के सलए AMR प्रसु्तत की। 

िुलाई IFC की पहल पर, 8 ग्राहक चार् बागानो ंके सलए तीसरे पक्ष के OHS आसडटो ंको आर्ोसित सकर्ा। 

सदसंबर 

इसकी बौरहाट चार् बागान में एक श्रम सववाद के बाद, ग्राहक प्रबंधन ने चार् बागान की तालाबंदी 

की। तालाबंदी 34 सदनो ंके बाद समाप्त हुई। 

2012  

मई CAO के वाईस पे्रिीडेंट ने APPL में IFC के सनवेर् की अनुपालन का मूल्ांकन रु्रू सकर्ा। 

िून IFC ने SSV ररपोटभ को पूरा सकर्ा। पररर्ोिना 3 की ESRR प्रदान की: आंसर्क रूप से असंतोषिनक। 

अगस्त 

IFC ने 2010/2011 के सलए AMR की समीक्षा को पूरा सकर्ा। पररर्ोिना ने 2 की ESRR दी: 

संतोषिनक 

अगस्त ग्राहक ने अपै्रल 2011 / माचभ 2012 के सलए AMR प्रसु्तत की। 

2013  

िनवरी 

CAO अनुपालन मूल्ांकन को पूरा सकर्ा। CAO ने APPL में IFC के सनवेर् की एक अनुपालन िांच 

का संचालन करने का फैसला सकर्ा। 

फरवरी 

CAO ग्राहक के चार् बागानो ंमें से तीन पर मिदूरो ंसे एक सर्कार्त पाता है और इसे र्ोग्य समझता 

है। 

िुलाई 

IFC AMR समीक्षा और SSV ररपोटभ को पूरा करती है। पररर्ोिना को 3 का एक ESRR सदर्ा गर्ा: 

आंसर्क रूप से असंतोषिनक। 

नवंबर सर्कार्त को CAO अनुपालन के कार्भ के सलए स्थानांतररत कर सदर्ा। 

सदसंबर 

IFC ने SSV ररपोटभ को पूरा सकर्ा। पररर्ोिना ने 3 की ESRR प्रदान की: आंसर्क रूप से 

असंतोषिनक। IFC ने एक कार्भ र्ोिना के कार्ाभन्वर्न र्ा संसाधनो ंके सलए समर्-सीमा के सबना 

अकू्टबर 2013 में ग्राहक के साथ व्यक्त की गई सहमसत पर दस्तावेि तैर्ार सकर्ा। 

2014  

िनवरी IFC ने राइट्स इशू्य में र्ाग सलर्ा। 

िनवरी 

कोलंसबर्ा लॉ सू्कल ने आरोप लगाते हुए ग्राहक द्वारा मिदूरो ंके मानव असधकारो ंपर प्रर्ाव डालने 

की ररपोटभ की। 
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फरवरी ग्राहक ने 2012/2013 के सलए AMR प्रसु्तत की। 

माचभ 

गासडभर्न (UK) आरोप लगाते हुए ग्राहक के मिदूरो ंपर मानव असधकारो ंके प्रर्ावो ंपर वृत्तसचत्र िारी 

सकर्ा। 

िून 

IFC ने AMR समीक्षा और SSV ररपोटभ को पूरा सकर्ा। पररर्ोिना ने 3 का एक ESRR सदर्ा: आंसर्क 

रूप से असंतोषिनक। 

नवंबर 

टाटा ग्लोबल बेवरेिेि (TGB) द्वारा अनुमसत प्राप् त, रहने और काम की पररक्वस्थसतर्ो ंके बारे में ग्राहक 

के दृसष्ट्कोण पर सॉसलडैररडैड ररपोटभ को प्रकासर्त सकर्ा। TGB ग्राहक के साथ एक समर्बद्ध कार्भ 

र्ोिना के सलए सहमत हुआ। 

देर 2014 

IFC को APPL के चार् बागानो ंके टाटा सामासिक सवज्ञान संस्थान का सामासिक अंकेक्षण का काम 

प्रदान सकर्ा गर्ा है। 

2015  

माचभ 

IFC ने साइट पर्भवेक्षण ररपोटभ को पूरा सकर्ा। पररर्ोिना ने 3 का एक ESRR सदर्ा: आंसर्क रूप से 

असंतोषिनक। 

 ग्राहक ने 2014/2015 के सलए AMR प्रसु्तत सकर्ा। 

सदसंबर 

ग्राहक TGB-सहमसत कार्भ र्ोिना के कार्ाभन्वर्न पर अपनी वेबसाइट पर एक अद्यतन प्रदान करता 

है। 

2016  

फरवरी 

IFC ने AMR समीक्षा और SSV ररपोटभ को पूरा करती है। पररर्ोिना ने 3 की ESRR प्रदान की: आंसर्क 

रूप से असंतोषिनक। 

CAO के डिष्कर्षों का सारांश 

क्या IFC ने पररर्ोिना की E&S की समीक्षा में सम्यक उद्यम का प्रर्ोग सकर्ा है  

APPL में IFC का सनवेर् एक चुनौतीपूणभ था, लेसकन महत्वपूणभ सकारात्मक प्रर्ाव सवकास के सलए क्षमता के 

साथ। 

इन पररक्वस्थसतर्ो ंमें, IFC ने एक E&S की समीक्षा नही ंकी थी िो "प्रकृसत और पररर्ोिना के पैमाने के सलए 

उपरु्क्त" र्ा "सामासिक और पर्ाभवरण संबंधी िोक्वखमो ंऔर प्रर्ावो ंके स्तर के अनुरूप," िैसे 2006 क्वस्थरता 

नीसत (पैरा 13) द्वारा अपेसक्षत है। 

CAO द्वारा पहचान की गई सवसर्ष्ट् कमिोररर्ो ंमें र्ासमल हैं: (क) के्षत्र में लंबे समर् से चला आ रहा संघषभ 

और सुरक्षा से संबंसधत चार् उद्योग के साथ िुडे िोक्वखम ससहत प्रासंसगक सवशे्लषण की अनुपक्वस्थसत; (ख) 

चार् बागानो ंपर रहने वाले और काम की पररक्वस्थसतर्ो ंके उदे्श्य के आकलन की कमी; (ग) ग्राहक द्वारा 

प्रदान की E&S िानकारी का अपर्ाभप्त सत्यापन; और (घ) मिदूरो ं र्ा E&S मुद्ो ं के संबंध में उनके 

प्रसतसनसधर्ो ंके साथ सवचार-सवमर्भ का अर्ाव।  

महत्वपूणभ बात र्ह है, IFC के E&S समीक्षा में ग्राहक की E&S प्रबंधन प्रणाली और IFC की आवश्यकताओ ं

के अनुसार अपने व्यवसार् के साथ िुडे E&S िोक्वखमो ंकी सीमा प्रबंधन करने के सलए अपनी क्षमता के 

अनुरूप सवचार का अर्ाव है। 

IFC ने गलत तरीके से सनष्कषभ सनकाला है सक सनवेर् के सीसमत सवसर्ष्ट् पर्ाभवरणीर् और सामासिक प्रर्ाव 

थे सिन्हें आसानी से मानक र्मन उपार्ो ं (एक शे्रणी बी पररर्ोिना के सलए आवश्यकता) के माध्यम से 

सुलझार्ा िा सकता है। 
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पर्ाभवरण और सामासिक कार्भ र्ोिना (ESAP) का सवस्तार अपर्ाभप्त था और इसने प्रमुख िोक्वखम के्षत्रो ंका 

सनपटारा नही ंसकर्ा था।  

नतीितन, IFC के पास सनष्कषभ सनकालने के सलए आधार नही ंथा सक र्ह पररर्ोिना प्रदर्भन मानको ंकी 

आवश्यकताओ ंको पूरा कर सके। 

 

क्या IFC ने पररर्ोिना की E&S की समीक्षा में सम्यक उद्यम का प्रर्ोग सकर्ा है 

APPL में अपने सनवेर् के IFC की पर्भवेक्षण ने क्वस्थरता नीसत र्ा प्रासंसगक ESRP की आवश्यकताओ ंको पूरा 

नही ंसकर्ा।  

  



  

18 
CAOInvestigation Report       C-I-R6-Y11-F133 

सबसे पहले, संसवतरण (COD) की र्तें ग्राहक के साथ सहमत हुई और इसका सावभिसनक रूप में ESAP में 

खुलासा सकर्ा गर्ा इन्हें सनवेर् समझौते से छोडा गर्ा था। बाद की घटनाओ ंको देखते हुए, सवरे्ष रूप से 

प्रासंसगक रसार्नो ंके रं्डारण और हैंडसलंग के संबंध में आवश्यकताओ ंको र्ी र्ासमल सकर्ा गर्ा था। CAO 

का र्ी मानना है सक IFC द्वारा ESRP की िरूरतो ंके सवपरीत, E&S COD की सनकासी, E&S स्टाफ को 

र्ासमल नही ंसकर्ा गर्ा था।  

दूसरा, इस पररर्ोिना के IFC सामान्य पर्भवेक्षण के संबंध में, IFC "प्रदर्भन मानको ं के साथ ग्राहक के 

अनुपालन का आकलन करने की िरूरत में िानकारी सवकससत करने और बनाए रखने" (ESRP) में नाकाम 

रही है। िहाुँ IFC ने अनुपालन में अंतराल की पहचान की है, IFC ने सुसनसित नही ंसकर्ा है सक PS1 द्वारा 

अपेसक्षत कार्भ र्ोिनाएं और संसासधत करने में इनका समर्बद्ध रूपांतरण सकर्ा गर्ा है। नतीितन, E&S 

अनुपालन सर्कार्तकताभओ ंद्वारा उठाए गए मुदे् समाधान रसहत रहे हैं। 
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क्या IFC ने सर्कार्तकताभओ ंद्वारा E&S लागू करने से िुडी, उठाई गई सवसर्ष्ट् सचंताओ ंऔर घटनाओ ंकी 

ओर सवरे्ष ध्यान सदर्ा है सिससे CAO का प्रारंसर्क अनुपालन मूल्ांकन रु्रू हुआ, इस ससहतिः 

a. ग्राहक के चार् बागानो ंपर श्रसमको ंके सलए रहने की क्वस्थसतर्ां; 

िबसक पूवोत्तर र्ारत में चार् श्रसमको ंके रहने की क्वस्थसतर्ो ंके बारे में अच्छी तरह से प्रलेक्वखत सचंताओ,ं IFC 

के पूवभ सनवेर् पररश्रम के कारण राष्ट्र ीर् कानून के तहत श्रसमको ंको आवास र्ा अन्य बुसनर्ादी सेवाएं प्रदान 

करने के सलए आवश्यकताओ ंके साथ ग्राहक के अनुपालन की समीक्षा को र्ासमल नही ं सकर्ा था। इसी 

तरह, IFC को खुद को सवश्वास नही ंथा सक उसका ग्राहक अपने दासर्त्व का सनवभहन कर रहा था आवास और 

अन्य सेवाओ ंको प्रदान करने के सलए सिसने एक तरह से सुरसक्षत और स्वस्थ काम करने की क्वस्थसत को 

बढावा देने र्ा श्रसमको ंके स्वास्थ्य की रक्षा करने और इसे बढावा देने में PS 2 मानक को पूरा सकर्ा है।  

PS2 के उदे्श्य को देखते हुए "सुरसक्षत और स्वस्थ तरीके से काम करने की क्वस्थसत को बढावा देने, और रक्षा 

और श्रसमको ंके स्वास्थ्य को बढावा देने के सलए," CAO मानता है सक मिदूर स्वास्थ्य संकेतको ंके IFC सवचार 

अपर्ाभप्त है।  

पर्भवेक्षण के दौरान, IFC ने सर्कार्तकताभओ ंद्वारा आवास और रहने की क्वस्थसत के बारे में उठाए गए मुद्ो ं

का व्यवक्वस्थत ढंग से िवाब नही ंसदर्ा है। वास्तव में, र्ह केवल तब था िब TGB ने 2014 में कोलंसबर्ा लॉ 

सू्कल ररपोटभ को िारी करने के बाद पहल की थी सक आवास और रहने की क्वस्थसत से संबंसधत एक शंृ्रखलाबद्ध 

कसमर्ो ंकी पुसष्ट् की गई और एक कार्भ र्ोिना को सवकससत सकर्ा गर्ा। िबसक TGB कार्भ र्ोिना के 

सवकास ने सर्कार्तकताभओ ंद्वारा उठाए गए मुद्ो ंको हल करने की अगुवाई की है, अब तक ग्राहक की 

सूसचत पंूिीकरण और प्रगसत को देखते हुए, CAO का मानना है सक कार्भ र्ोिना में प्रसतबद्धताओ ंका समर् 

पर सवतरण संर्व नही ंहो सकता। इस संदर्भ में, CAO का मानना है सक IFC ग्राहक के साथ काम करके 

क्वस्थरता नीसत द्वारा अपेसक्षत स् तर पर लाने के सलए अनुपालन का काम करने में सफल नही ंरहा है। 

 

b. मुआविा प्रथाएुँ ; 

आरोपो ंके िवाब में सक ग्राहक नू्यनतम मिदूरी से कम स्तर पर मिदूरो ंको मुआविा देता है IFC ने इस 

मुदे् पर बाहरी कानूनी सलाह लेने में उसचत कारभवाई की है। हालांसक, उस समर् सलाह वतभमान नही ंथी और 

वैसे ही पुन: सवचार की आवश्यकता है।  

IFC ने खुद को आश्वस् त नही ंसकर्ा है सक ग्राहक व्यवक्वस्थत ढंग से मिदूरी से संबंसधत िानकारी को "स्पष्ट्, 

आसानी से समझ आने वाली, और सही, और कमभचारी र्ा सीधे अनुबंसधत कामगार की र्ाषा में" पेर् करता 

है। 

IFC ने खुद आश्वासन नही ंसदर्ा है सक अस्थार्ी और स्थार्ी श्रसमको ंके सलए र्ते्त और काम करने की क्वस्थसतर्ां 

IFC प्रसतबद्धताओ ंके अनुसार लगातार नौकररर्ो ंका समथभन करती हैं सक "स्वास्थ्य की रक्षा करना और 

बढावा देने", और इस तरह गरीबी से बाहर का रास्ता प्रदान करती हैं। 

 

c. संगसठत होने की स्वतंत्रता से संबंसधत मुद्ो ंऔर सर्कार्तो ंसे सनपटनािः  

रू्सनर्न के मुद्ो ंको असम में चार् उद्योग में सववादास्पद होने के सलए िाना िाता है। IFC के पूवभ सनवेर् 

पररश्रम के कारण इन मुद्ो ंका प्रबंधन करने के सलए अपने ग्राहक के दृसष्ट्कोण को समीक्षा में र्ासमल नही ं

सकर्ा था। 
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सर्कार्तकताभओ,ं वैसश्वक रू्सनर्नो ंऔर ग्राहक द्वारा अनुमसत सदए गए एक सामासिक अंकेक्षण द्वारा उठाए 

संगसठत होने की स्वतंत्रता और सामूसहक सौदेबािी के बारे में चल रही सचंताओ ंके प्रकार् में, IFC ने PS 2 

की प्रासंसगक आवश्यकताओ ंके अनुपालन का खुद को आश्वासन नही ंसदर्ा है।  

समीक्षा और PS1 और PS2 के सर्कार्त तंत्र की आवश्यकताओ ंकी देखरेख करने के सलए IFC के दृसष्ट्कोण 

समान रूप से अलग है।  

चार् के्षत्र में मिदूरो ंसर्कार्तो ंके पर्ाभप्त सबूत होने के बाविूद, IFC ने समीक्षा नही ंकी और सर्कार्त को 

सनपटाने के सलए अपने ग्राहक के दृसष्ट्कोण का डेटा एकत्र नही ंसकर्ा। 

इस समस्या को आगे िल्दी पर्भवेक्षण (2009-2012) के दौरान उपेसक्षत सकर्ा गर्ा था, सर्कार्त से सनपटने 

के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण में कसमर्ो ंके संकेतो ंके बाविूद। 

2013 के बाद से, IFC और ग्राहक ने सर्कार्त से सनपटने के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण में सुधार के बारे में 

चचाभ की है। हालांसक, CAO का मानना है सक, आि तक, IFC को आश्वासन नही ंसमला है सक ग्राहक एक ऐसे 

सर्कार्त तंत्र का संचालन कर रहा है िो PS1 / PS2 के अनुरूप काम कर रहा।  

 

d. ग्राहक के चार् बागानो ंपर बच्चो ंके रोिगार से संबंसधत िोक्वखम; 

चार् बागानो ंससहत र्ारत के कृसष के्षत्र में बाल श्रम को प्रचसलत होना िाना िाता है। इस संदर्भ में, CAO का 

मानना है सक IFC के पूवभ सनवेर् का पररश्रम अपने ग्राहक के वृक्षारोपण पर बाल श्रम के िोक्वखम के सलए 

अपर्ाभप्त था। इसी तरह, CAO सर्कार्त प्राप्त होने के बाद से, IFC ने खुद को सवश्वास सदलाने के सलए पर्ाभप्त 

उपार् नही ंसकए है सक क्या वतभमान में इसका बाल श्रम आवश्यकताओ ंके अनुरूप अनुपालन करता है। 

 

e. कीटनार्को ंके ग्राहक के उपर्ोग से संबंसधत िोक्वखम; 

IFC ने इस पररर्ोिना के सलए कीटनार्को ंके साथ सनपटने और उपर्ोग के बारे में अपनी आवश्यकताओ ं

को उसचत रूप में लागू नही ंसकर्ा गर्ा है, इस नतीिे के साथ सक श्रसमक बेहद खतरनाक रसार्नो ंसे प्रर्ासवत 

हुए हैं। सवरे्ष रूप से, IFC ने सही समर् पर ग्राहक के कीटनार्को ंउपर्ोग की पहचान नही ंकी थी िो IFC 

की आवश्यकताओ ंके तहत सनसषद्ध र्ा प्रसतबंसधत थी। इसके अलावा, IFC ग्राहक के सलए पर्ाभप्त मागभदर्भन 

प्रदान करने में नाकाम रही है सक कीटनार्क के उपर्ोग से संबंसधत अनुपालन मुद्ो ंको कैसे हल करना है। 

र्ह सचंता का महत्वपूणभ सवषर् है, आि तक, IFC आश्वस् त नही ंहै सक कीटनार्को ंके ग्राहक के उपर्ोग से 

संबंसधत गैर अनुपालन के सवसर्ष्ट् मुद्ो ंका समाधान सकर्ा गर्ा है। रे् व्यक्वक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE) के 

उपर्ोग से संबंसधत मुद्ो ंको र्ासमल करता है, िो 2010 के बाद से बाहरी सहतधारको ंद्वारा उठाए गए, और 

इनकी 2011 और 2014 में सकए गए एक बाहरी आसडट द्वारा आर्ोसित सचंताओ ंके रूप में पुसष्ट् की गई। 

 

f. सुरक्षा के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण से संबंसधत िोक्वखम; 

CAO का मानना है सक IFC के पूवभ-सनवेर् के आकलन के सलए सुरक्षा बलो ंके उपर्ोग के सलए ग्राहक का 

दृसष्ट्कोण नाकाफी था। सवरे्ष रूप से, IFC ने ग्राहक की सहंसक घटनाओ ंके इसतहास के साथ इलाके और 

इस के्षत्र में सरकारी सुरक्षा बलो ंपर सनर्भरता से संबंसधत िोक्वखम पर सवचार नही ंसकर्ा था। 
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इसी तरह, ग्राहक के बागानो ंपर र्ा इनके पास बहुत सारी सहंसक घटनाओ ं के बाद, IFC को खुद को 

पर्भवेक्षण के दौरान आश्वासन नही ंसमला सक सुरक्षा बलो ंके उपर्ोग करने के सलए ग्राहक के दृसष्ट्कोण प्रदर्भन 

मानक 4 के अनुसार है। 

 

g. पररर्ोिना के एक पररणाम के रूप में आसथभक सवस्थापन के आरोप; 

IFC को मिदूरो ंकी पूरक कृसष गसतसवसधर्ो ंके संर्ासवत आसथभक सवस्थापन के संबंध में ग्राहक द्वारा PS5 

आवश्यकताओ ंके उसचत अनुपालन करने का आश्वासन नही ंसमला है। 

 

h. पररर्ोिना के सलए प्रदर्भन मानक 7 (मूल सनवासी लोगो)ं का लागू करना;  

CAO का मानना है सक IFC को खुद सवश्वास नही ंहुआ है सक PS7 को ठीक से इस सनवेर् के सलए लागू सकर्ा 

गर्ा था। 

 

i. रे्र्र कार्भिम के संबंध में परामर्भ और प्रकटीकरण आवश्यकताएुँ ; तथा  

र्ह देखते हुए सक: (क) रे्र्र कार्भिम में र्ाग लेने के सलए पररर्ोिना को आवश्यक मिदूरो ंके िरूरत है; 

(ख) रे्र्रो ंकी खरीद में िोक्वखम अपररहार्भ है; और (ग) चार् श्रसमक एक वंसचत और कमिोर समूह है, CAO 

का मानना है सक: 

- IFC के पूवभ सनवेर् की समीक्षा ने पर्ाभप्त रूप में मिदूरो ंपर कमभचारी रे्र्रधारक कार्भिम के संर्ासवत 

प्रसतकूल प्रर्ावो ंपर सवचार नही ंसकर्ा था; 

- न तो IFC के पहले से संसवतरण पर और न ही पर्भवेक्षण के दौरान, IFC के पास सनष्कषभ सनकालने का 

आधार था सक कंपनी ने कार्भिम के संबंध में मिदूरो ंके साथ प्रर्ावी परामर्भ के सलए अपनी आवश्यकताओ ं

को पूरा सकर्ा है;  

- IFC को खुद को आश्वासन नही ंसमला है सक सर्कार्तकताभओ ंद्वारा उठाए गए परामर्भ की कमी के सवसर्ष्ट् 

आरोपो ंका समाधान सकर्ा गर्ा है। 

 

2014 में, IFC ने राइट्स इशू्य में र्ाग सलर्ा सिसका मिदूरो ंके रे्र्रो ंके मूल् पर संर्ासवत प्रसतकूल प्रर्ाव 

पडा था। इस संदर्भ में, सुझाव देने के सलए कोई सबूत नही ंहै सक IFC को PS1 द्वारा अपेसक्षत प्रर्ासवत मिदूरो ं

के साथ परामर्भ करने के सलए अपने ग्राहक के साथ सुझाव की आवश्यकता है। 

 

j. असधक आम तौर पर परामर्भ और प्रकटीकरण आवश्यकताएुँ ।  

IFC को पररर्ोिना के संबंध में PS1 परामर्भ और प्रकटीकरण आवश्यकताओ ंके उसचत लागू करने का खुद 

को आश् वस् त नही ंसकर्ा है।  

 

सवरे्ष रूप से, IFC ने सुसनसित नही ं सकर्ा है सक ग्राहक ने E&S आकलन दस्तावेिो,ं कार्भ र्ोिना और 

सनगरानी ररपोटभ का इस तरह खुलासा नही ंसकर्ा है िो श्रसमको ंके सलए सुलर् हो। 

 

इसी तरह, IFC को खुद को आश्वासन नही ं समला है सक प्रमुख E&S आकलन की प्रसिर्ाओ ंऔर कार्भ 

र्ोिनाओ ंको मिदूरो ंके साथ प्रर्ावी परामर्भ के बाद तैर्ार सकर्ा गर्ा है। 


