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OMBUDSMAN SONUC RAPORU — STANDARD PROFiL, TURKIYE

Bu rapor Uyum Danigsmani ve Ombudsman (CAQ) surecini Tlrkiye'deki IFC destekli Standard Profil
projesine iliskin olarak 6zetlemektedir.

GENEL BAKIS

IFC’nin Projesi

Standard Profil Turkiye’deki otomotiv
sektoriinde sizdirmazlik profil sistemlerinin
en biaydk imalatgisidir. 1977  yillinda,
istanbul'un 200 km dogusunda bulunan
Dulzce'de kurulan Standard Profil, 6zel bir
sermaye fonu olan ve yonetimdeki hissedar
gOrevini goren Bancroft Il, L.P. ile mali
yatirimcilara aittir.

2006’daki ilk yatinma ek olarak IFC 2007
yillinda sirkete 21,75 milyon avroluk
yatirmda bulunmustur. IFC, Standard
Profilde ylzde 8.16 oraninda pay sahibidir.
ilk yatinmin hedefi Standard Profil'in diinya
piyasalarinda rekabete etkin  bi¢cimde
katilmasina yardimcli olmak Uzere
operasyonel etkinligini artirmak olmustur.
ikinci yatinmin hedefi ise sirketin arastirma
ve gelistirme (ArGe) kapasitesi araciligiyla
yenilik¢iligi gelistirmek ve Turkiye’deki Ustin
yetenekli teknisyenlere istihdam firsatlari
yaratmak olusturmak olmugtur. Sirketin
Dilzce’de bulunan Turk imalat tesislerinde
iki kampls binasi ve bes fabrika
bulunmaktadir. Sirketin Duzce Turkiye'de
yaklasik 1.500 dogrudan ¢alisani
bulunmaktadir.

CAOQ sirecinin dnemli bir bdlimi boyunca

Standard Profil ybnetimi sirketin satisi
slrecinde  ybnetim  kuruluna  destek
olmustur.
Sikayet
Eylil 2008'de TURK-IiS (Turkiye Isgi
Sendikalann  Konfederasyonu) @ CAOQO’ya

Petrol-is (Tirkiye Petrol Kimya Lastik iscileri
Sendikasi) ve Standard Profil galisanlari
adina dernek kurma hakki ve isci
sendikasina katilma kisittamasina dair

Standard Profil'in performansi hakkinda

sikayette bulunmustur.

Sikayetin  tamamina CAO’nun asagidaki
adreste bulunan web sitesinden ulasilabilir:
www.cao-ombudsman.org.

Standard Profil ‘gall§anlar/ temsilci segiminde

CAO’nun Degerlendirmesi

Yerel menfaat sahiplerinin gikayetine iligkin
olarak CAO’nun muidahalesindeki ilk adim
durumun degerlendiriimesidir ve bu da
CAO’nun Ombudsman kimliginin gdzetimi
altinda bulunan bir anlasmazlik ¢dézim ekibi
tarafindan gergeklestirilir.

Kasim 2008de taraflarin sikayet
konularindaki goéruslerini almak tzere CAO,
sikayet sahipleriyle ve sirketle bir araya
gelmistir. Buna ek olarak, s6éz konusu
duruma ve sorunlara dair daha genig bir
bakis acisi elde etmek amaciyla CAO
konuyla agina olan diger menfaat sahipleri
ve bagimsiz uzmanlarla da gérismustar.

Bu goérlismeleri temel alarak CAO sikayete
konu olan sorunlara ele almak Uzere (¢
adimh bir siire¢ dnermigtir: (1) IFC'nin is ve
Calisma  Sartlarina  dair  Performans


http://www.cao-ombudsman.org/
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Standardi (PS) 2 icin is yerinde farkindaligi
tesvik etmek; (2) calisanlara ve sirket
yonetimine PS 2 hakkinda egitim vermek;
ve (3) bu egitimin tamamlanmasindan alti
ay sonra bir is denetimi gerceklestirmek.
Taraflar bu yaklagimi kabul etmislerdir ve bu
da 1 No.’lu kutuda belirtilmistir.

Kutu No. 1: Ug Adimli Anlagma

1. PS2 Farkindalgini Tesvik Etme
Standard Profil, temel is standartlarina
dair standart ifadeler olusturacak (PS 2
ile uyumlu olarak) ve isgiler tarafindan
kolay anlasilan bir sekilde is yerinde
gorundr yerlerde ifsa edecektir.

2. Calisanlari ve Yonetimi Egitme
Standard Profil ydnetimi ve ¢alisanlarina
PS2’ye dair bilgilerini artirici egitim
verilecektir.

3. Is Denetimi Gergeklestirme

Standard Profil yénetimi, IFC ve CAQO’ya
IFC’nin is standartlarina uyum
saglandiginin givencesini vermek
amacilyla Standard Profil, CAO ve IFC’ye
danistiktan sonra alti ay i¢cinde bagimsiz
bir is denetimi gergeklestirecektir.

Ocak 2009’a gelindiginde sikayet sahipleri
ve sirket bu eylemlerin gergeklestiriimesinin
sikayeti ortadan kaldiracagi konusunda
mutabik kalmislardir.

ANLASMANIN UYGULANMASI

Takip eden u¢ yil boyunca CAO sirkete ve
calisanlarina Uzerinde mutabik kalinan bu
eylemlerin yerine getiriimesi ve sosyal
diyalog yapllarinin olusturulmasi
konularinda destek olmustur.

1. PS2 Farkindaligini Tegvik Etme

Sirket PS2yi Turkge anlatan posterler
hazirlayip  fabrikadaki ortak  alanlara
asmistir.

2. Calisanlar ve Yonetiminin Egitilmesi

Calisanlarin Sirece Katilimi

CAO’nun mudahil oldugu slrede sikayette
bulunan sendika olan Petrol-ig, is gliclni
temsil etmek Uzere yasal yetkiye sahip
olarak kabul edilmiyordu: Turk kanunlarina
gbére sendikanin temsil hakkina sahip
olmasi igin sirketin is guicinin ylzde 50’si
art1 bir isciye karsilik gelen oranda c¢alisanin

sendikaya Uye olmasi gerekiyor. Bu
baglamda sirket sendikayla dogrudan
diyalog kurmak istemiyordu.

CAO’nun gorevi ne is glcund

sendikalastirmak ne de bunun aksini tesvik
etmektir. Bunun yerine CAO’nun beklentisi,
gegerli yerel kanun ve IFCnin PS2’si
uyarinca c¢alisanlarin bir sendikaya katilip
katilmamaya dair herhangi bir korku ya da
misilleme olmadan &zgir sec¢im haklari
olmasi yénindedir.

Sendikanin yasal olarak kabul edilmemesi
ve sirketin sikayet eden tarafla bir araya
gelmek istememesi CAO strecine sikayette
bulunan taraf olan sendika temsilcilerinin
dogrudan dahil olamayacadi sonucu
dogurmustur. Bunun yerine her iki taraf da,
calisanlarin sorununu sirket calisanlarinin
katkisiyla ele alacak bir sure¢ uUzerinde
mutabik kalmistir.

Temsil ve Egitim

Egitimi gerceklestirmek ve is yerinde sosyal
diyalog yapilari uygulamak amaciyla sirkete
ve calisanlarina destek olmak lizere CAO
bir is uzmanini istihdam etmistir. Calisanlar
ve yoOnetimle goériserek egitime hazirlik
yapmak Utzere CAO ekibi Haziran 2009'da
fabrikayi ziyaret etmistir.

Calisan Temsilcisi Segimleri

Egitime hazirlik asamasindaki en 6nemli
kararlardan biri de, Ozellikle de
sikayetlerden biri calisanlarin érgutlenme
haklarina midahale edildigi yonindeki iddia
iken, calisanlar arasindan kimlerin egitim
alacagr ve bu secimin nasil yapilacagi
olmustur. Bu da 6zel bir 6nem tasiyordu
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cunkl eger egitim alan calisanlar kendi
mesai arkadaglari tarafindan  dzgurce
segilirlerse bu da adaylarin ayni zamanda
sosyal diyalog yapilarinda isci temsilcisi
gorevi gormeleri icin  de secilmeleri

anlamina gelecekti.

Bir Standard Profil Calisani oyunu kullanirken.

Ocak 2010'un basinda, tarafsiz bir Gglincu
tarafin (Kocaeli Universitesi’'nden bir uzman
olan Profesér Selamoglu) gbzetimi altinda
gergeklestirilen 6zglr segimlerde mesai
arkadaslari 60 galisani egitim almalari icin
secmistir. Bu 60 calisanin 56’s1 tam zamanli
calisan, 53’0 ise erkekti bu da ¢ogunlukla
erkeklerin egemen oldugu is gucunu
yansitiyordu.

Egitim Sureci

Ocak 2010’un sonlarina dogru segilen 60
calisan temsilcisi ve 13 sirket yoneticisi bir
hafta boyunca egitim gordi. Calisanlar ve
yonetim farkh glnlerde 6zel hedefler igin bir
gunldk egitim oturumlarina katildi. (bkz.
Kutu No. 2).

Kutu No. 2: Egitim Hedefleri

e Yodnetimin ve ig glcinun IFC’nin
Performans Standardi 2 hakkinda
egitiimesi

e Yonetim ve galisanlari Sosyal
Diyalog i¢in hazirlama

Egitimde PS2 sartlarinin sunumu
yapilmigtir; sirketin o sirada PS2 sartlarina
gére degerlendiriimesi yapilmistir; sosyal
diyaloun uygulanmasina dair bilgiler ve
ornekler verilmigtir; ve calisanlarin ve
yoneticilerin is yerindeki sorunlari ¢bézmek
icin  birlikte calismalari igin gereken
becerileri gelistirmelerine yardimci olacak
bircok uygulamali drnek ve kendini
baskasinin  yerine koyma egzersizleri
yapilmigtir.

Sosyal Diyalog Yapilarinin Olusturulmasi

Egitimin hemen ardindan Subat 2010'da,
calisan secgimlerinde tarafsiz Ucilinct taraf
goérevinde bulunan Profesér Selamoglu
tarafindan  gercgeklestiriien  toplantilarda
egitim alan 60 calisana danisarak sirket
sosyal diyalog yaplilari olusturmustur.

Egitim alan 60 calisan ve bes y0Oneticiden
olusan temsilci grubu kendi aralarindan
secilen on isci temsilcisinden olusan daha
kicik capl  bir ‘Danisma Komitesi’
olusturmaya karar vermistir.

Oy pusulalarini dolduran g¢aliganlar

Danisma Komitesi ilk toplantisini Mart
2010'da gerceklestirdikten sonra dizenli
olarak toplanmaya devam etmistir. ilk
toplantida Komite, alti c¢alisan ve bes
yonetici temsilcisinden olusan bir ‘Sosyal
Performans  Ekibi’ olusturmaya karar
vermistir.
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Kapasite Gelisimi igin Takip Ziyareti

Eylil 2010’da sosyal diyalog yapilarinin
olugturulmasinda  kaydedilen ilerlemeyi
izlemek amaciyla CAO ekibi fabrikayi
ziyaret etmistir. Ekip, yonetimle ve sosyal
diyalog katihmcilariyla gérismus, Danisma
Komitesinin bir toplantisina katiimis ve
isgicine  dair  anonim bir  anket
gerceklestirmistir.

Calisan Geribildirimi

Bu, is gucunun tamamina geribildirim verme
firsatinin verildigi ilk sure¢ olmugtur. Ankete
cesitli vardiya, konumu temsilen ve hem
daimi hem de sbézlesmeli ¢alisanlari iceren
toplam 567 kisiden olusan oldukga iyi bir
katilim orani olmustur. Yanitlar Profesor
Selamoglu tarafindan analiz edilmistir.

Standard Profil ¢alisanlarina icten
geribildirim  yapma  firsatt  verilmistir.
Genelde calisanlarin oncelikleri arasindaki
ilk siralarda yénetimin tavri, maas politikasi
ve is yuku alanlarinda olumlu degisim istegi
yer almistir.  Anketin  6ne cikardigi
unsurlardan biri de yonetimin sosyal
diyalogu ciddiye aldidina dair ¢alisanlarini
ikna etmesi icin hala ciddi anlamda
calismasi gerektigi olmustur. Is yiki ve
maas politikasi gibi kritik konularin ele
alinmasinda sosyal diyalog surecine guven
duyulmamasi, kaygi unsuru olarak &éne

¢cikmistir. Buna ragmen hem daimi hem de
sozlesmeli calisanlar fabrikadaki calisma
sartlarinda olumlu degisiklikler oldugunu
belirtmislerdir.
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Sosyal Diyalog Danisma Komitesinin Toplantisi

Yonetim Geribildirimi

CAQO ziyareti sirasinda sirket ydnetimi
calisanlara yaklasimlari agisindan sosyal
diyalog surecinin bir érnek olusturdugunu
ifade etmiglerdir. Yonetim acgik diyalog
sayesinde galisanlarinin kaygilari hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmaktan duyduklari
memnuniyeti belirtmigtir.

Sosyal diyalogun Diizce operasyonlarinda
yarattigi olumlu diyalog, Standard Profil
yonetiminin ¢alisanlara yonelik bu yaklagimi
yénetim sistemleri icinde daha genis ¢apta
kullanmasina yol agmistir. Bunun sonucu
olarak Sosyal Diyalog vyapilari sirketin
Tldrkiye’de bulunan Bursa ve Manisa
subelerinde uygulanmaya baslamistir ve
buna ek olarak da Cin ve Gliney Afrika'da
gelismekte olan kiresel operasyonlarda
uygulanmalari da planlanmistir.

Kut No. 3: Yogurdun degerini anlamak

Yogurt — ve her gun kantinde yogdurt
bulunmasi gerektigi — egitim sirasinda
kendini baskasinin yerine koyma
egzersizlerinde surekli gindeme gelen bir

konu olmustur. Hem katihmci c¢alisanlar
hem de katilimci yoneticileri, otomotiv
sektoriinde yasanan ciddi anlamdaki kriz
yuzinden yapilan tasarruf  sebebiyle
menuden c¢ikarilan yogurdun yine gunlik
menuye eklenmesini istediklerini ifade
etmiglerdir.

Yonetim yogurdu kisa slrede tekrar glnluk
menldye eklemistir ve bu da calisanlarla
ydnetim arasindaki yeni ve acik iletisimin
adeta ilk somut sonucu olmustur.

Daha 6nce sirket yonetimi ¢calisanlar igin bu
konunun ne kadar énemli oldugunu fark
etmemigtir. Caligsanlar arasinda yaygin olan
bir inanisa goére yogdurt kimyasal maddelere
maruz kalan kisiler tzerinde tibbi faydalara
sahip. Her ne kadar bu géris bilimsel
olarak desteklenmese de sirketin yogurdu
menulden ¢clkarmasina ciddi tepki
gOsterilmesinin  sebebi de anlasilabilir
olmustur.
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ilk bilgi ve tepki, sirecin en basinda acik
iletisimin  degerini  gbsteren  nitelikte
olmustur.

3. Bagimsiz is Denetimi

Uzerinde mutabik kalinan siirecin son adimi
olarak Nisan 2011'de bagimsiz bir is
denetimi gercgeklestiriimistir. Bagdimsiz bir
denetim firmasi olan STR, IFC tarafindan,
CAO ve Standard Profi'e danisilarak
goreve getirilmis ve gozetlenmistir.

Denetimin hedefi Standard Profil, IFC ve
CAO’nun firmanin operasyonlarinin Turk is
kanunu ve IFC’nin Performans
Standartlarina uyum gosterip géstermedigini
anlamasinda ve firmanin denetimde ortaya
¢ikan sorunlari ele almasina yardimci olmak
olmustur.

IFC ve sirket arasinda gerceklestirilen takip
toplantilarinda, sirketin birka¢ konuya iligkin
spesifik eylem maddeleri olusturmasina ve
uygulamaya gecirilmelerinin 2013’Un
sonuna kadar tamamlanmasina karar
verilmistir. Uzerinde mutabik kalinan eylem
maddelerinin uygulanmasinin
denetlenmesinde Danisma Komitesi aktif bir
rol oynayacaktir.

DIYALOG SURECININ SONUGLARI

Genel olarak CAO’nun  muidahalesi
Standard Profil’in yaklagimlari ve
operasyonlarinda 6nemli ve sistemik
degisiklikler  yapilmasini tetiklemis ve
desteklemistir.

Sosyal Diyalog yapilari uygulamaya
geciriimistir ve bu sayede c¢aliganlarla

yobnetim sorunlarla ilgili goruslerini paylasip
ilgili deg@isimler Uzerinde anlagabilmektedir.
Buna benzer sekilde, Kkararlastirilan
herhangi bir degisikligin uygulanmasi da
sosyal diyalog yapilarinin araciligiyla bir isci
temsilcisi tarafindan goézetlenmektedir. Bu
gorusmeler birkag somut ve erken sonug¢
vermigtir. (bkz. Kutu No. 4).

isci temsilcilerine danigilarak yeni  bir
sikayet prosediirii  gelistiriimistir  ve
uygulamaya gecirilmektedir.

Bu vakanin Standard Profil operasyonlari
Uzerinde sistemik bir etkisi olmustur zira
sirket hem Turkiye'deki operasyonlari
capinda Sosyal Diyalog yaklagimini
benimsemigtir hem de Cin ve Guney
Afrika’da da ayni yaklasimi kullanmayi
planlamaktadir.

Kutu No. 4: Sosyal diyalog: ilk
sonuglar

e Haftalik dinlenme surelerini uzatmak
icin vardiya yonlerinde degisiklik

e Cay aralarina yonelik iyilestirmeler:
ilave gay ve TV ekranlari

e Yipranmis gomleklere karsilik yeni is
gomleklerinin bulunmasi

e Daha eski is¢i servislerinin daha yeni
modellerle degistiriimesi

e Kantinde gunluk olarak yogurt
bulunmasi

e Yeni bir sikayet giderme sistemi icin
danisma ve virurlige sokma

Sézlesmeli is¢i kullanimi birgok calisanda
kaygl sebebi olusturmustur ve diyalog
yapilarinin agilmasiyla denetim sonugclari
sirketin s6zlesmeli isci kullanmasi yonunde
bir yeniden yapilandirmaya yol acmistir.
Bugline kadar 600’e yakin sdzlesmeli isgi
calisan konumuna gecgmistir ve sirkette
sozlesmeli iscilerin kullaniima bigimlerine
dair daha fazla gbzden gegirme islemi
gerceklestiriimektedir, amac fabrikada temel
gorevle calisan sbézlesmeli isgileri calisan
statiisine ¢cevirmektir.

Orgiitlenme é&zgiirliigiine iliskin olarak,
kendi temsilcilerini secebilmelerine ve yeni
olugturulan  Sosyal  Diyalog yapilari
araciligiyla her tir konuyu gindeme
getirebilmelerine ek olarak, birgcok isci
CAQO’ya sikayetin bildiriimesinde yer alan
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sendika olan Petrol-is’e lye olarak is
haklarini kullanmiglardir.

ZORLUKLAR VE ALINAN DERSLER

Siirmekte olan Bir is Tartismasi

Sirket ve sikayette bulunan taraf olan Petrol-
is fabrikadaki ortamin iyiye gittigi ve
yonetimle  isciler arasinda iletisimin
basladigi konusunda mutabik kalsa da,
sirket yonetimiyle sendika arasindaki iligki
degismemistir.

CAOnun bu sikayeti sonlandirmasi
asamasinda Standard Profil ve Petrol-is
surmekte olan bir tartismanin igindeydiler.
CAO’nun bu vakaya mudahale ettigi sire
boyunca sendika iscileri seferber etmek icin
aktif olarak c¢alismistir ve Mart 2011’de
Petrol-is taninmalari igin resmi olarak sart
kosulan yluzde 50 arti bir ¢alisan rakamina
ulastiklarini  bildirmistir.  Sirket Calisma
Bakanhdindan bu iddianin mesrulugunu
dogrulamasini talep etmistir, bu tipik olarak
iki y1l surebilen bir surectir.

Bu belirsizlik doneminde her iki taraf da
durumu dikkatlice izlemektedir ve diger
tarafin sureci degistirme potansiyelinden
endise duymaktadir. Petrol-is, iclerinden
ikisinin sendika organizatorleri oldugunu
iddia ettigi Uyelerinden 39’unun Subat 2010
ile Aralik 2011 tarihleri arasindan haksiz
olarak isten cikarildigini ileri surmektedir.
Sendikanin  iddiasina gére bu isten
ctkarmalar ig glcunin geri kalanina bir
sendikaya Uye olmama konusunda bir
mesaj gonderebilir ve bu yluzden de isgilerin

orgutlenme  6zglrligld  haklarini  ihlal
etmektedir ki bu sendikanin CAOQO’ya
sundugu ilk sikayetin temelini

olusturmaktadir.

Standard Profil ise iscileri sadece yasal
olarak igten c¢ikarttigini iddia etmeye devam
etmektedir. Su anda 46’s1 2010’da acgiimis
olan 77 is davasinin slrmekte oldugunu
beyan etmistir.

Tekrar etmek gerekirse, CAO’nun roli ne
isgucunl sendikalagmaya tegvik etmektir ne

de bundan caydirmaktir. Bunun yerine
CAQO’nun beklentisi, gecerli ulusal kanun ve
IFC'nin PS2’si dogrultusunda iscilerin bir
sendikaya lye olma konusunda
misillemeden korkmadan 06zglrce secim
yapabilmeleridir.

Tiark Calisma Bakanhdinin askida olan bir
karari da, sendikanin temsil edilme haklarini
sunacak olan karardir. Bu karar taraflara,
ilerideki iligkilerini  tamimlama  firsatini
sunacaktir.

Sikayet eden tarafin katkisi olmayan bir
sireg

CAO’nun sureci, sikayette ifade edilen
kaygilara, sirketin is glcunid temsil etmek
icin yasal olarak taninmayan ve sikayette
bulunan sendikayla bulusmayi istememesi
baglaminda bir ¢dzim uretmek amaciyla
tasarlanmistir. Bunun anlami da, sikayette
bulunanlarin  bunun takibinde sirkette
yapilan surece katilmalari yerine CAO’nun
Ozglrce segilen isci temsilcileriyle calismis
olmasidir.

Sikayette bulunanlar en basinda, mutabik
kalinan eylem adimlarinin uygulamaya
gegiriimesinin sikayetin ¢6zUimu olacagini
kabul etmiglerdir. Ancak, mudahil
olmamalarindan dolayi surece ve
sonuglarina tam olarak dahil
hissetmediklerinden  duyduklari  endiseyi
ifade etmislerdir. Ornegin, IFC’nin
gbzetiminde gergeklestirilen denetimi  ve
Sosyal Diyalog sirecinin bir pargasi olarak

calisan temsilcileri ve IFC gdzetiminde
uygulamaya gegirme islemini
gbérememiglerdir.

Bu surece sendika temsilcilerinin

katilamamis olmasi bir eksikliktir; ancak bu
baglamda her iki tarafin da onaylyla
mumkin olabilecek tek siire¢ bu olmustur.
Bu vakada, tim CAO vakalarinda oldugu
gibi, CAO tarafindan yonetilen bir sirece
katiimanin faydali olup olmadigina dair
alinacak olan karar taraflara aittir ve CAO
bu gerceve icinde calisir.
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Etkin  Sosyal Diyalogun  o6ncelikli
sorunlari ele almasi gerekir

Sosyal Diyalog slreci yonetimle calisanlar
arasinda iletisim hattini agip c¢alisanlarin
calisma sartlarinda bazi somut gelismeler
elde etmelerine yol acarken silirecin ayni
zamanda daha problemli ve daha tartismal
sorunlari ele almasi gerekmektedir. Maas,
fazla mesai ve is yukd gibi konular
calisanlar icin ylksek o6ncelik tasimaya
devam etmektedir ve ig gucunun sendika
temsiliyetinin olmadig1 durumlarda bu forum
aracihgiyla etkin bicimde ele alinmalar
gerekmektedir.

Sosyal Diyalog katiimcilarinin da, slrecin
yonetimden bagimsiz olarak Uzerinde
mutabik kalan bir slreci temel olarak isci

temsiliyetini  periyodik olarak yenileme
prosedirleri ve 0Ozellikle bu forumdaki
ayeligin periyodik olarak degistigi

doénemlerde isci ve yonetim temsilcileri igin
egitimi de iceren surdurulebilir uygulamalara
yerlestiriimesini saglamak ve yonetmek igin
bu dbénemde proaktif bicimde stlrece
mudahil olmalari gerekmektedir.

Ust yénetimin dahil olmasi kritik 6nem
tasimaktadir

Diger CAO vakalarinda oldugu gibi Ust
yonetim slrece katimasi ¢ok &nemlidir.
Yonetimin CAO tarafindan bir araya getirilen
surecte olusturulan yapilara maruz kalma ve
sahiplenme, basarii ve surdirilebilir
sonuclar elde etmek anlaminda o6nemli
etkiye sahip olabilir.

Bu vakada, Sosyal Diyalog silrecinden
alinan erken sonuglar ve bariz faydalar
sirketin benzer vyapilari operasyonlari
capinda uygulamasini tesvik etmistir. Ote
yandan Sosyal Diyalog egditimine daha fazla
ust yonetim katilimi olmasi bir sonraki
adimlarin  uygulamaya gegirilmesi ve

denetimin  programlanmasinda
gecikmeleri engelleyebilirdi.

yasanan

Uzunca bir Siireg

Sikayetin ilk geldigi Eylul 2008’den vakanin
kapatildi§i Haziran 2012’ye kadar ¢ yildan
fazla stire gegmistir ve bu uzunca bir slre¢
olmustur.

Hem sirket yonetiminin uygun
olmamasindan hem de CAO’nun kendi
kapasite sinirlamalarindan dolayi sure¢ sik
sik ertelenmistir. Bu slrecte yasanan uzun
sureli gecikmeler CAO kapasite gelistirme
ziyaretinden once yapilarin denenmesi ve
test edilmesine olanak verdigi icin avantajh
olmustur. Genelde ise slirecin tamami daha
zamanli bir bicimde tamamlanabilirdi.

Bu vakaya iligkin tiim belgeleri CAO’nun su adreste bulunan web sitesinde bulabilirsiniz:
www.cao-ombudsman.org



http://www.cao-ombudsman.org/

