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RESUMEN

Introduccion

La Administracion estd consternada por los desafortunados hechos ocurridos en
Santa Cruz Barillas (Guatemala). Un pequefio proyecto hidroeléctrico que tenia por objeto
llevar energia renovable a una de las partes mas pobres del pais quedd envuelto en un
conflicto; incluso se produjeron episodios de violencia en la comunidad, lo que dio origen
a la imposicion del estado de sitio por las fuerzas del Gobierno. Hubo numerosos arrestos
y detenciones. Dos personas murieron en incidentes separados: un miembro de la
comunidad y un soldado. Y, finalmente, el proyecto, que podria haber generado, a bajo
costo y sin emisiones de carbono, la electricidad que tanto se necesita en esa region
empobrecida, nunca se construyo.

IFC era inversionista indirecto en este proyecto hidroeléctrico a través de su inversion
de 2008 en la Corporacion Interamericana para el Financiamiento de Infraestructura S. A.
(CIFI), una institucion financiera no bancaria dedicada a otorgar financiamiento para
pequefios y medianos subproyectos de infraestructura en toda la regién de Ameérica Latina
y el Caribe. Las ensefianzas que ha dejado este dificil caso son serias, tanto para la actividad
de IFC con intermediarios financieros como para el enfoque de IFC en los contextos
fragiles, violentos y en conflicto. Una comunicacién y un acercamiento con los grupos de
interés mas acertados habrian permitido comprender mejor el contexto local. La
Administracion reconoce la importante contribucion de los reclamantes que sacaron a la
luz estas cuestiones y la colaboracion de la Oficina del Asesor en
Cumplimiento/Ombudsman (CAO) en este caso.

En el Informe de Investigacion de la CAO sobre cumplimiento (informe de la CAO) se
detallan las inquietudes de los reclamantes respecto a los impactos no resueltos que el
proyecto hidroeléctrico propuesto ha tenido para la comunidad, como la escalada del
conflicto social, la muerte de un miembro de la comunidad y la detencién de otros en
relacion con los disturbios. También sefiala que el acceso de la comunidad sigue limitado
por una cerca perimetral que rodea el sitio del proyecto que fue abandonado.

La Administracion siente gran empatia frente a esas inquietudes y valora positivamente
que los incidentes y las alegaciones relativas al estado de sitio hayan sido investigadas y
examinadas por los 6rganos de derechos humanos competentes de las Naciones Unidas y
de Guatemala. La muerte de un miembro de la comunidad resulta especialmente deplorable
y debe ser investigada por el sistema judicial guatemalteco. La Administracion entiende
que la cuestion del acceso restringido parece haber sido solucionada desde la publicacién
del informe de la CAOQ, ya que evidencias fotograficas recientes indican que la comunidad
puede acceder al sitio que era del proyecto y lo utilizar.

IFC ha aprendido de su inversion en CIFI y continuard modificando sus préacticas y
procedimientos para mejorar la aplicacion de las Normas de Desempefio a futuro en lo que
se refiere a sus clientes que son intermediarios financieros . Desde el 2008, cuando se
invirtio en CIFI, IFC ha introducido importantes mejoras en su enfoque con intermediarios
financieros , las principales de las cuales se enumeran a continuacion:
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Vi.

Vil.

e Ampliacion de la clasificacion de riesgos ambientales y sociales de los intermediarios
financieros de categoria uno a categoria tres.

e Mas selectivividad en las inversiones de capital en intermediarios financieros.

e Mayor atencién a los préstamos cuyos fondos tengan un uso especifico cuando haya
riesgos ambientales y sociales involucrados.

e Intensificacién del monitoreo de la cartera de intermediarios financieros.

e Fortalecimiento de actividades de capacitaciéon de los clientes intermediarios
financieros que inviertan en actividades de alto riesgo.

e Aumento del nimero de personal y consultores del IFC especializados en temas
ambientales y sociales enfocados en trabajar con intermediarios financieros, de
5 puestos de tiempo completo en el 2008 a unos 30 en la actualidad.

Los temas relacionados a la inversion de IFC en CIFI son amplios y complejos. La
respuesta de la Administracion se enfoca en las conclusiones y las observaciones
presentadas en el informe de la CAO y tiene, por eso, un alcance limitado. De conformidad
con el proceso de la CAO vinculado a cumplimiento, la respuesta de la Administracion se
centra, en gran medida, en la observancia, por parte de IFC, de las politicas y los
procedimientos de la Corporacion aplicables en el momento de la inversion en CIFI.
También describe detalladamente las importantes mejoras en el enfoque y las practicas de
IFC introducidas desde que se realiz6 esa inversion, asi como las ensefianzas extraidas y
las acciones hacia el futuro.

El mandato y el proposito de la CAO no consisten en determinar la naturaleza y el alcance
de las obligaciones juridicas de IFC ni en establecer si IFC incumplié alguna obligacion
juridica para con las comunidades afectadas. Antes bien, la CAO supervisa las
investigaciones del cumplimiento de IFC con sus propios procedimientos y politicas
ambientales y sociales. Proporciona, ademas, conclusiones respecto del cumplimiento o el
incumplimiento de IFC. También examina los reclamos por perjuicios ambientales o
sociales por parte de las comunidades afectadas y la medida en que esos perjuicios son
comprobables, pero no se pronuncia acerca de vinculos causales entre incumplimiento y
darios.

Antecedentes

viil.

En julio de 2015, un grupo de representantes comunitarios present6 una reclamacion ante
la CAO en nombre de ellos y de otros miembros de la comunidad de la Municipalidad de
Santa Cruz Barillas, en la zona noroccidental de Guatemala. La reclamacion se referia al
desarrollo de una pequefia central hidroeléctrica de filo de agua de 5 megavatios (MW).

Los reclamantes plantearon sus inquietudes por la difusion y el acceso a la informacion del
proyecto, la falta de consultas y las posibles consecuencias de la pequefia central
hidroeléctrica para las poblaciones indigenas. En la reclamacion también se expusieron
inquietudes acerca de potenciales desplazamientos relacionados con el proyecto e impactos
en los recursos hidricos locales. Ademas, los reclamantes sostuvieron que la muerte y otros
hechos de violencia ocurridos constituian efectos del proyecto que seguian sin abordarse.
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Tras la evaluacion de la CAO, los reclamantes rechazaron la opcidon de un proceso de
resolucion de conflictos facilitado por la CAO, aunque los desarrolladores del proyecto
estaban dispuestos a participar en él. En consecuencia, la CAO, en su funcion de
cumplimiento, recibi6 la reclamacién para realizar una evaluaciéon inicial v,
posteriormente, investigar el caso.

Hidro Santa Cruz (HSC)

XI.

Xil.

Xiil.

El proyecto de desarrollo de Hidro Santa Cruz (HSC) (el “subproyecto™)! era propiedad de
dos empresas espafiolas de energia renovable y recibié financiamiento directo del Fondo
Noruego de Inversion para Paises en Desarrollo (Norfund) y de CIFI. IFC no era
prestamista directo de HSC ni habia efectuado inversiones en la compafiia, sino que estaba
conectada indirectamente a través de su participacion minoritaria en CIFI entre 2008
y 2019.

El subproyecto iba a estar situado en una de las zonas méas pobres del pais, identificada
como prioritaria para las inversiones en la estrategia oficial de reduccion de la pobreza de
Guatemala. Ofrecia la posibilidad de dar seguridad energética y electricidad a bajo costo
para respaldar el desarrollo econémico de este pais que habia atravesado una guerra civil y
cuya generacién eléctrica dependia de petréleo importado, costoso y contaminante. El
aprovechamiento hidroeléctrico de pequefia escala también brindaba una alternativa a una
gran central termoeléctrica a carbon que se encontraba en estudio en ese momento.

El subproyecto nunca se materializd. Tras una serie de protestas comunitarias a fines
de 2011 y principios de 2012, que culminaron en disturbios y en la intervencién policial y
militar dispuesta por el Gobierno, CIFI suspendié los desembolsos de su préstamo para el
proyecto y, en 2015, cancel6 el préstamo. Los patrocinadores clausuraron el subproyecto
en 2016, cancelaron su inversion de capital y, en 2017, el Ministerio de Energia revoco la
licencia.

La inversion de IFC en CIFI

XIV.

XV.

La conexion de IFC con HSC fue indirecta, mediante la inversion realizada en 2008 por
IFC en CIFI, que consistio en un préstamo A por valor de USD 20 millones por cuenta
propia de IFC, un préstamo B de USD 48,5 millones por cuenta de participantes y una
inversion de capital de USD 10 millones por el 16 % del capital accionario de la compafiia
(se compraron acciones a los accionistas existentes).

En el transcurso de su relacién con IFC, CIFI otorgd préstamos para un total de
156 subproyectos en 22 paises y firmo, en total, USD 1400 millones para proyectos de
infraestructura pequefios y medianos en la region de América Latina y el Caribe. De los
subproyectos financiados con estos préstamos, 38 estuvieron destinados a energia

LIFC denomina “subproyectos” a las operaciones de negocios que reciben fondos de clientes de IFC que son
intermediarios financieros, para indicar que no se trata de proyectos financiados directamente por IFC.
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renovable y afadieron mas de 1600 MW en capacidad de generacion a la region. La
reclamacion de la CAO se refiere a HSC, uno de esos 156 subproyectos.

Funciones y responsabilidades

XVI.

Dado que implica un subproyecto de un intermediario financiero que es cliente de IFC (a
diferencia de una inversion directa de IFC), este caso presenta un mayor nivel de
complejidad, al incluir maltiples actores con distintas responsabilidades y obligaciones de
rendicion de cuentas. De acuerdo con el Marco de Sostenibilidad de IFC, cada uno de ellos
(IFC, CIFl y la compafiia del subproyecto, HSC) tiene un papel bien definido:

e Como accionista y prestamista de CIFI, IFC era responsable tanto de requerir a CIFI el
desarrollo de un sistema de gestion ambiental y social (SGAS) proporcional a los
riesgos ambientales y sociales de sus operaciones de financiamiento, asi como
monitorear la implementacion de ese sistema por parte de CIFI.

e CIFI, como cliente de IFC, tenia la responsabilidad de implementar ese sistema, de
realizar la evaluacion inicial y el monitoreo de las operaciones de los subproyectos que
financiara y de requerir a sus prestatarios alifiar progresivamente sus operaciones con
las Normas de Desempefio en un plazo razonable.

e HSC, como prestataria de CIFI, era responsable de cumplir con las leyes nacionales y
de alifiar de manera progresiva sus operaciones con las Normas de Desempefio de IFC,
que exigen a las compafiias que identifiquen los riesgos ambientales y sociales
relacionados con su actividad y que procuren mitigarlos mediante la aplicacion de una
jerarquia de mitigacion de riesgos?.

Respuesta de la Administracion a las principales conclusiones de la CAO

Evaluacién inicial de CIFI realizada por IFC

XVii.

XViil.

La Administracion considera que la diligencia debida aplicada por IFC al examinar
el historial del SGAS de CIFI se ajusto a los procedimientos vigentes en ese momento
y fue acorde con los riesgos ambientales y sociales identificados. IFC examind una
muestra de los informes sobre la diligencia debida ambiental y social (DDAS) llevada a
cabo por CIFI en relacion con sus inversiones en subproyectos, de conformidad con la
préctica establecida en los procedimientos de revision ambiental y social (procedimiento 7)
en vigor en ese momento.

La Administracion coincide en que el proceso de DDAS podria haber estado mejor
documentado. Se trataba de un problema sistémico de ese entonces, que IFC mejor6 a
mediados de 2008 con la creacion de un documento de revision ambiental y social para
proyectos de intermediarios financieros, y continta mejorando.

22006, Norma de Desempefio 1, parrafo 14: “De preferencia, las medidas y acciones para abordar los riesgos e
impactos que hayan sido identificados deberan encaminarse a evitar y prevenir los impactos en lugar de reducirlos,
minimizarlos y compensarlos, siempre que sea viable desde el punto de vista técnico y financiero”.
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XiX.

XX.

La Administracion esta de acuerdo con la CAO en que deberia haberse incluido en la
documentacion legal un plan de accién ambiental y social formal, pero sefiala que se
habian agregado disposiciones contractuales al mismo efecto.

La Administracion reconoce que esta inversion subraya la importancia de las
evaluaciones de los riesgos contextuales, particularmente en situaciones posteriores a
un conflicto, como fue el caso de Guatemala en 2008. Desde entonces, IFC ha
introducido la deteccion sistematica de los riesgos relacionados con el contexto como parte
de sus procedimientos de examen ambiental y social, y actualmente esta probando un
nuevo instrumento en linea disefiado para que el personal mejore el analisis y tenga en
cuenta los factores en relacion con el contexto.

Supervision de CIFI por parte de IFC

XXI.

XXIl.

La Administracion concuerda en que un seguimiento mas estrecho y oportuno de
CIFI habria sido beneficioso para la gestion de los riesgos ambientales y sociales. Las
practicas y los procedimientos aplicados para abordar algunos de los temas de monitoreo
detectados en este proyecto se han ido regularizando en la Gltima década. Se han tomado
medidas para asegurar la revison puntual de los informes de los clientes y, cuando sea
necesario, disponer la participacion de personal especializado y realizar visitas a
determinados lugares de los subproyectos para formar y capacitar a los intermediarios
financieros.

La Administracion observa que, pese a los problemas de desempefio detectados, la
capacidad y los sistemas de gestion ambiental y social de CIFI mejoraron
notablemente entre 2008, cuando IFC efectuo su inversion, y 2019, cuando se retird. Ello
denota el fortalecimiento de la capacidad en la esfera ambiental y social y el mejoramiento
progresivo.

Seguimiento, por parte de IFC, de las conclusiones sobre la debida diligencia de
Hidro Santa Cruz llevada a cabo por CIFI

XXiii.

XXIV.

En el momento en que efectud la evaluacion inicial de HSC, CIFI lleg6 a la conclusién
de que, tras su proceso de diligencia debida, el subproyecto se ajustaba, en lineas
generales, a las Normas de Desempefio. El proceso de DDAS, que comprendio una visita
al sitio del proyecto realizada por consultores internacionales, confirmé que el subproyecto
habia identificado adecuadamente a las partes interesadas y se habian llevado adelante
actividades de difusion de informacién, consultas y la participacion informada de los
pueblos indigenas, en consonancia con las Normas de Desempefio 1,5y 7 de IFC, y que,
a pesar de cierta oposicion, “en general, se comprendia y se apoyaba el proyecto”. En el
informe de los consultores se sefialaban medidas adicionales, las cuales CIFI habia pedido
a HSC que adoptara antes del cierre financiero. Visto en retrospectiva, habria sido
beneficioso consultar mas a la comunidad y ejecutar otras actividades para confirmar que
el subproyecto gozaba de amplio apoyo comunitario.

La Administracion afirma la importancia de contar con medidas apropiadas de
gestion de la seguridad. Respecto de la DDAS, CIFI recomend6 a HSC que afiadiera un
mecanismo de respuesta y preparacion ante emergencias, asi como requisitos para el
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XXV.

personal de seguridad, al Plan de Salud y Seguridad de la Comunidad. Segun los informes
de seguimiento subsecuentes, esta recomendacion se atendié antes del inicio de la
construccién. Cabe sefialar, sin embargo, que, conforme a las politicas en vigor, IFC no
recibio ni analizé la evaluacion de la seguridad.

La Administracion coincide con la CAO en que es relevante disponer de informacion
socioecondmica de referencia apropiada y en que la reunida por HSC deberia haber
sido méas amplia. CIFI pidi6 a HSC que ampliara el estudio socioecondmico de referencia
y la evaluacion del impacto antes del compromiso de préstamo. No obstante, el estudio
social ampliado tendria que haber puesto mas énfasis en la evaluacion de las comunidades
indigenas de la zona.

CIFI: Supervision de HSC y respuesta a los incidentes

XXVI.

XXVil.

La Administracion opina que su cliente, CIFI, actué como correspondia al responder
a los incidentes y al supervisar a HSC. Tras los violentos incidentes, CIFI (junto con
Norfund, el coinversionista), tom6 medidas decisivas y adecuadas, ya que interrumpid los
desembolsos y encargd un examen detallado a una empresa consultora cualificada. Luego
requiri6 a HSC que adoptara medidas correctivas y resolviera otros impactos como
condicion para reanudar los desembolsos. CIFI monitoreo el progreso de HSC durante los
tres afios siguientes y, cuando advirtio que no podia restablecerse el apoyo de la comunidad
al subproyecto, cancel6 el préstamo a un costo financiero considerable. Esta respuesta fue
apropiada y congruente con lo que cabe esperar segun el Marco de Sostenibilidad de IFC.

Conforme a lo exigido, CIFI pidié a HSC que investigara las alegaciones de conexién
entre la muerte de un miembro de la comunidad y HSC. Mas adelante, HSC determiné
que una de las dos personas presuntamente involucradas en la muerte habia trabajado como
guardia de seguridad en HSC, pero no era empleado de la empresa cuando ocurrié el
incidente. La Administracidn entiende que hay numerosos y contradictorios relatos sobre
la conexion entre la compafiia y los dos acusados, a los que un tribunal guatemalteco
absolvio de los cargos el 28 de febrero de 2020.

Respuesta de IFC a los incidentes vinculados a HSC

xxviii. La Administracion sefiala que la Politica sobre Sostenibilidad de IFC de 2006 no

XXIX.

prevé la participacion directa de IFC en subproyectos de intermediarios financieros.
En la Politica sobre Sostenibilidad de IFC de 2006° se establece que la funcién de IFC
consiste en requerir a sus clientes intermediarios financieros que tengan e implementen
sistemas ambientales y sociales adecuados que IFC monitorea a nivel de los sistémas. IFC
requirié a CIFI, por via contractual, que respondiera a los incidentes que pudieran surgir
en los subproyectos y verifico que CIFI asi lo hiciera.

Si bien la Administracion considera que se aplicaron las politicas en vigor orientadas
a monitorear la respuesta del cliente, que era un intermediario financiero, a nivel de
los sistemas y de la cartera, las ensefianzas extraidas de esta inversion de IFC suscitan
preguntas acerca de la suficiencia de la respuesta a los incidentes en el contexto de

3 Marco de Sostenibilidad Ambiental de IFC de 2006, Politica sobre Sostenibilidad Ambiental y Social.
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este tipo de clientes. En vista de las conclusiones de la CAO, IFC analizara si determinados
“desencadenantes de los incidentes” vinculados al subproyecto ameritan mas supervision
y atencion por parte de IFC y elaborard guias sobre respuesta a los incidentes para sus
clientes que sean intermediarios financieros.

Impactos residuales

XXX.

XXXI.

XXXil.

XXXiili.

En el informe de la CAO se detallan lo que, segun los reclamantes, son impactos no
abordados del subproyecto: “i) la escalada del conflicto social dentro de la comunidad;
ii) la muerte de un miembro de la comunidad, lesiones a dos y la detencidn de otros 17 en
relacion con las protestas que siguieron a la muerte de un miembro de la comunidad, y
iii) limitaciones al acceso a la tierra y los recursos naturales debido a la construccién de
una cerca perimetral alrededor del lugar del proyecto™.

La Administracion esta consternada por los impactos derivados de los disturbios y la
posterior declaracion del estado de sitio en Santa Cruz Barillas, aunque sefiala que
esas consecuencias no han sido atribuidas a HSC. Los incidentes y las alegaciones
vinculadas con esos hechos han sido investigados y examinados por las autoridades
pertinentes: la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos y el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala. En el examen de las
Naciones Unidas no se sefial6 a HSC como responsable, aunque el Procurador de los
Derechos Humanos de Guatemala menciona que el proyecto de HSC contribuy6 al
conflicto més generalizado en Barillas. Los cargos contra los opositores al proyecto
acusados de vandalismo o violencia en relacion con este (y las pruebas pertinentes) se estan
manejando dentro del sistema judicial guatemalteco.

La Administracion deplora la muerte de un miembro de la comunidad y las lesiones
sufridas por otros. Esta al tanto de los numerosos y encontrados relatos sobre lo que
ocurrid, incluso de los detalles y las circunstancias relativas al incidente, a la victima y a
los presuntos autores. Al 28 de febrero de 2020, se sabia que los dos sospechosos arrestados
y juzgados en relacion con la muerte y las lesiones habian sido absueltos por un tribunal
guatemalteco, pero aun cabia recurso de apelacién. Ni la investigacion policial ni la fiscalia
atribuyeron la muerte a acciones de HSC.

En cuanto a las inquietudes de los reclamantes sobre una cerca perimetral que
impedia el acceso al antiguo sitio del proyecto, el seguimiento sefiala que, al parecer,
la cerca ha sido retirada. Las fotografias tomadas en el lugar en enero de 2020 no
muestran rastros de una cerca que impida el acceso. Mas aun, dan cuenta del uso
comunitario del sitio, ya que se observa, por ejemplo, un campo de fatbol.

4 Informe de investigacion de la CAO.
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