Yuaaii I'oawbin Toabapoasir Oepuiiextdid Xosa60o0T1oii I'ommon
Xonmnenruid Iumxks>3unuiin bar
Axneie Y mupnaMk

TanunanyyJara

2013 oner 2 pyraap capa Monron YiacerH OmuuitH ['oBp maxp Otoy Tomroit yypxaitH (maarmwm
“Tecenm” rax) OWPOIIOO0 OPIINH CyyAar HyTTUHH MaTdu] OOJOH apa Uprya OpoH HYTruiH “I oBuitH
razap mopoo” Thb, men yHascHuil xamx33uui “OT Xanant” TBb-bH maMxiarmairnap Opx 3yiH
Xsnanrt, 3eBneree, OMOyacMauuii [asapt (naaumn “CAO” rax)' xangan YHIail TOMBIH FOIBAPOIIBIT
eepwiex, bop oBoormitH 3aaraiir mDKYYIIx33p Tecen TeneBmeceHTIH X0i0OTayyiIaH TOMIOT
rapracad 60mH0. CAO-b1H OMOyAcMIH/MapraaHpIr IIMAABIPIAX Yl aKUIUIaraaHbl XYpadHI SAr33p
acyymIyya GOmOH YHIail TONbIH UyXanm IyTranaH 000X Xasue-JlyraThlH TONBIH > FOIbAPOJIBIT
00pPWIOXTIN X0N000TON acyymiyynbir cymryymk CAO OomoH KeicniiH Tamyya Ooimox MamdasiH
Teneenerunn (raamua “MT” 1x) 6omon Oroy Tomroit XXK (maamma “OT” 19X)-1 JAYTHIIT
36BJIOMIKO6 rapraH TaHwiIyylax XeHmienruiH [umkssunuitn bar (maammwn “IlIuax3uaniin bar”
I3X) aXWIyyinaxaap 00100.

3opuiiro

[nex33unniid baruiie 3opuiro He YH#aai ron, bop OBooruiiH 3anrai, Xamms-JlyraTbH roi racoH
TypBaH 4yxall YCHBI 39X YYCB3pT Tecneec yupyy/nk Oyl HONeeIIyyIdX YHAII3d XHUHXK, TIAIZP
HOJIOOIUTYYZ, MalTyAblH O21433p, YCHBI XYPTIIMXK, YCHBI YaHApT sAMap XOXUPOJITOH OOIOXBIT
torrooxos opwmuHo. HeH sananrysa Oroy Tonroit kommanuac YHZAAl TOJbIH TOJIbAPOJBIT ©6PUIeX,
Bop oBoormifH 3aaraiir mMDKYYIIdX, Xasraan aryyiax OalryynamiK, 9yJIyyH XasTUTbIH OBOOJTHIH
HOJIOOIUTYYIUNHH Tajllaap erceH OapuMT M3AI3J3J YHIH 36B 3C3X, €ep XyBWiIOap, eepwient Oaibx
00JI0X 3C3X, TYYHWIOH MATYAbIH Od3IUI3p, YCHBI XYPTIOMXK, YCHBI HaHAPT y4dpax HOJIeeJUIyyId3C
3aiicxuiix Oyroy Oaracrax siMap H3MAJIT apra X3MK33 aBd 0O0JIOX TyXaiJ YHAJI33 ereXuilr Maaduj
[unx33unuiin baraac xycu Oaliraa 60JHO.

DOHAXYY @XKIIBIT XHIK TYRLPTIIX3 OapuMTiaxaap XYyJI39H 36BIIO6PCOH 3apuUMyyAbIl JypABal.
o [lumx33uauitH OaruitH OypaiadxyyH OOJNOH TIAHMH OapuMTiax aprawiaiblH Tajaap
OPOJILIOTY TAITYY HAI/ICOH UTTAJ YHAMILMATIN OaiiX X3parua? Imaapyiara;

e TanyyaplH H3H TOPrYYHUH YyXan acyyAJbIl XapwilLaH OMJITOCOH Oalmaia TyiaryypiaH TycC
KJIBIT XOEP Ye MaTTairaap Xaparkyynx; 0a

e [Ilar xyramaa, epTer 3apIblH XyBbJ 10y Hb OOJUT aMbAPAJI HUUIICOH MPAKTHK, XIPITIKYYIDK
00JIOXYHII B3 TICHH acyyan OOJIOH XapwilaH Oyroy QyHIBIH Xapuyljaratail 6aix map xypad
T3COH acyy/UIBIH XOOPOHOX TIHIBIPUHT Xaaranax.

I'amyyHwi3J1 6a COHroxX majiryyp

Hluaxosunuitn bar He 3-5 TOOHBI MIMHXI34IP3C OypacoH Oar Oaiix Oa moroox Goson/ 3cBAI
rajaagaj Typluara XypuMTIyyJIcaH X0€pooC JOOIMITYH YCHBI MIMHXK334, THIPOTr€0JIOrHY, TOMOOXOH
XOMKIOHUN yypXalH Oadranb OpUYWH, apj UPr3adA YUpyyliax HeJeeJUIMHT YHAJIIX MIHHKIDY,
03,1433, TOBUHH ORITYIIPUIH Ta3phlH AIMINIANTHIH IUHX34A33¢ OypacsH Oaitna. Lumxssuauidr
TOAHUI XOHANOHTWHH xapaar Oyc Oaijan, MdIUIST 4ajBap, HalaBapTail xapuylyiaratail Oaifnai,

1 CAO Hb [lanxuiin bankusel 'pynnbiH Os10H YickiH CanxyyruitH Kopnopanu (OYCK) 60101 Oson Tant
XepeHre OpyynanteiH Jlaatransid bairyynarat (0TX0/IB) xeHI/IeHTMIH XapaaT 6yC A3IMKJIIT
TycJla/iaa y3yyJ/I3x MexaHu3M oM. HaMasIT Ma13a/1uidr http: //www.cao-ombudsman.org/-3ac y3H3 Yy.
2 3apuM MaJIyu/i 3H3 TOJIBIT Xa/IMB I'0JI, HBTee X3Car Hb JlyraT roJi 4 ragar. ORJroMKTou 6auarax
YYAH33C 3HA TYkAaa “XaauB-/lyraThlH roj” XaM33H H3PJI3JI133.
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Tagyynarail yp 0yrannTs
CAO conrono (1faammmg

W XaMTpaH axuiuiax 4aaaBX, TecIHH TajmaapX MBJUITUNAT Xapraia3aH Y33k
Tayy/l XapHJjIllaH XYJII3H 30BIIOepex Naapiararaii Oaiiraa)

[Tommarmain: Witma OT / Puo TunToa askminiax Oairaaryi Tauyy/aIbiH ajlb ajlb Hb XYJI3H 30BIIOOPCOH
IIMHKIYIUAT OJIOH acyylai XYHAPIITIH Oaiik 60mox toM. LIWHKIIUINIAH XUIK aXKITBIH XaMpax
XYPI3H XUUTIIX XJIBIT TIHIBIPTIN, aJIb HAT TAJIBII OAPUMTIANTYHTI3pP CyAairaar XHuix Xycad,

APMIIIBIIATIH OOTOXBIT

HApHIH NIaIryypaap XyBb XYH Oypadp Hrtamk y3couuii napaa OT / Puo

TuHTOA @KWUIAX OaficaH Typliaratail HMHKIIYIUNAT HIMK OpYYIDK O0JTHO.]

OLCUIH COHTOH INaNrapyyJjaajiTaHa caHal 0ONTroX NMIMHMKIYAMIH Oar gapaaxX axul MAIPrIKIHUH yp
gaJBaphIH ITaap Iarelr 0araapaa XxanracaH OaiBaJI 30XHHO:

Axademuiin_oyroy 60106cpoabIH WIAA2YYD

XUNUATHIXA3p TONOBIOXK Oyil aXKIBIH Maap yiarag HUHIICOH O0IOBCPOIBIH
39par 6a/3CBAIT Cyyph MAPIIIIUITIN Oaix:

o VYyp ambcran, ra3pblH ragaprblH 0a TYHMH YCHBI CyIJal IdX

MATUMJI3H YCHBI 3PTAJITUIH YHAIC,

o YCHBI XUMU;

o XyHuH Yl axuiiaraa yCHbl 4aHap, X3MXKI3HI sIMap XOp XOHeel
yapyyJiaar 00J10X;
Tecen ychir X3pXdH ammuriaax Oyd, TOp Hb YCHBI YaHap XOMOXKIH[
sIMap ©OPWISNT Y3YYJIIX;
YcHbI yaHap, CTAHAAPTYYH, TIATIIPUNT STH3 OYPIsp alIuriax;
MOHHMTOPUHTHIAH YHJIC3H apra X3JI03pyy;
Mb> 135 M3I3IUIMIT TalJDK YHILKX, 3ypraH AYPCIIdJ, CTATUCTHUK.
LenuifH 3KOJIOTAIHH YUIIIAIN®P AXMLIaX OalicaH Typluiaratai
Hyymamunuiin Gaiiranuiid OasuiariitH aliMriiaiThiH Tanaap
MDBJJIATTOH,
I'maponoruiid TeBerTsi cynanraanbl &XUIAIT AYTHAITANT
HYYZDITYMH UPTIAANRH YCHBI XYPTIIMKH]T HOJI00JI0X HeJIeeIIHIH
Tajaac Hb TOAOPXOH TailbapiaH OMATYyJDK Yaiax yaaBapTai

O O O O O e}

O

Xonbozoox axcnvln mypuinaza

Boaut cynanraaHsl axui, akaJIeMUITH CylairaaHbl XUl XUk OaiicaH, 0JI0H
YIICBIH CTaHAAPTal HUMIICOH MIPTHKUI HII'T XYMYYCHUHH XSHANT AYTHAIT
OYXHH MIMHXKIIPX yXaaHbl 00AUT YHASCIAI TYIATyypiacaH HeJIeeIINiH
YHDJIr33 XUk Oaiican, Marepuai, 6apuMT OMUruiiH cynanraa Xuibk Oaiican
I3X MOIT.

Tep, 3acruiid rasap, caydoap, 0J0H YJIChIH OalryyJsuiara 00JIOHHOIee 1611
OPTCOH UPTIATIN X311YY TOBOI'TIN aCyyAJIbIT IIUHABIPIIXI] AXKUILIAXK
Oarican TypuutaratailOT-H TecnuiiH anuBaa 3ypar Tecei O0JIOBCpyyax,
XIPAMKYYIRX KW XHIDK Oairaaryit

booumoii dyoy o6vekmue daiix, xapuyyiaza Xyarix 4aosap
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Hop meBrmrauiiH eMHe Hb XHIK TYHLRTIK OaiicaH a1 Hb alluBaa Oaiip
CYYPHHIT I3MKCIH 3CB3JT 3CIPTYYILICIH YHII sIBIA “HOJIO6IIK, O©MI 00K
xXamraanaaryu ~ 0aix, MIPIaKJIMHH YHIITI9H] TYITyypiiaH TOBUIT caxrcaH,
0o1uTOi OYyI0y 00BEKTUB HOTOJITO0 OAPUMT/30BIOMK AYTHAIT/CaHA Taprax
yaar 0anx

Hop meBmura v emHe Hb OT 3¢t Pro TUHTOM aXXwT YHITIHIIT? Y3YYIDK
Oaifraaryi, 5CBAJI SAIIPHUIH allb aauH] aJl0aH TylIaal XallwK Oairaaryi
Oaiix



Jop mypbacan AXITYyIbIT XUIDK TYRIPTIIX3A HOMAIT MIUHXKIY [Iaap/jiaratail 1k y3Ba
COHTOTJICOH IIWHX33UU]l TOXUPOX XYHUHUT HIp MAIBIIYYDK cananaa CAO-71 TaBuHa.

Aprauaan

[uax33yauiiH O0ar COHrOTJMOTIIOO HYY/IUNH 3aH 3aHIIMI aMKupraatail XyMYYCHWH OHIUIOTHIT
Xaprai3aH, yyJl yypXailH TOCIYYX HYYIDIYHH XyMYYC OOJOH HYVADIYMH XYMYYCHHH OaiiranwiiH
OastmaruifH X3pATIPOH] Y3YYIPX HEOJIOOIUIHUT YHAIIX OJIOH YIICHIH TAPTYYH TyplUaraj TylIryypiaH
cylanraaHbl OypaJIIPXYYH X3COr Tyc OypT alllMIiiax aprawiaiblH TOCIUHT OOJOBCPYYIIHA.
ApraunajibIr cyanraaHbl axiiaa dXJIyyia3xi33c emHe Oaminyyinaxaap MT 6omon OT-n TanuIyyiHa.

Canan Gosrox Oyii aprauian Hb Haaj 3aX Hb apaax 3yWICHHT OartaacaH OaifHa:

o Heneenenn eprcen maminy, OpoH HyTTHIH 0a TOBUWH 3acar 3axupraa, samj, areHTIaryyabiH
an0aH TyMIaaITHYYATal XWX YyJI3aiT SpuiIijiara;

o Xombormox OyX WHKEHEPHHT, YC, XOpC, YpramJjblH MOHHUTOPHHT 0a COpWI TYpLIMATYYI,
yAUPAJArkiH OOJIOH HOJIOeJUTHIT OyypyyJiax TeJeBJeree, TalIaHTHiiH Cy/lairaa,

o Kowmmanuitn HudATMUIH Oa Oaiiranh OpYHBI acyylan XaphylcaH aXwmuiarcaa OOJoH
36BIIOXYYATIH yyI3ax, yypxaiH Tan0aii o9k razap A33p Hb TaHUJIIAX.

AGKJIBIH XaMpax Xyp33

[3p nypacan 3opwironoo xypaxuiH tynn I[lunxisuauitn baruiiH rumyyn TanyyablH XyBbJ 10D
AypJCaH HATIMAI YyXajl acyyajaap CyjAairaa XHibk 3eBIeMk AYrHAAT raprana: (1) Vepail romnsiH
rosipoit eepwiex; (2) bop OBooruiiH 3aaraiir HYy/IraH MWDKYY/dX; 6a (3) Xanus-/lyraTelH roJIbH
TOJIHJPOIT ©OPUIIOX.

ASKJIBIH epTer 3aplai, TEXHHK SIUNH 3aCTUMH YHIACIAJN, TyXaWH aJIbIl XUIDK TYHLIATIHX3[
maapjaaraax xyranaa 33pruir xapranzat [Iumki3unuiin baruilH caHan 3eBIOMKUNH Jaryy 3Araip
QXJIBIT Y€ ImaTTairaap XWiDK TYWIPTIIHY. Yiamaap | A3Xp ye IIaTtaH; XUHTICOH aXIIBH Yp AYHI
YHIICII3H XKIIBIH XaMpax XypaIsT TAIK HIMATIYYIDX OOTOMKTOM.

Oxnuii Ye Hlamao Hlunscidzuouitn baz Ho oapaax acyyoanmaii Xono020yyaan cyoanzaa aeyyuic
3606/10M#C OYZHITIN 2apeaHa —

1 /ID5Xb YE LLIAT
e  VHzall TOJBIH TOMUAPON 66pUSIox OApUIITBIH aXKHJI, 3arBap ANW3aiiH, sUutaHrysa:

o YHja#l roiplH 6MHO Hb MATYJBIT XaHTaX 0alicaH YCHBI aJMJI YaHap, XOMXK?I) Oyxuid
ycaap MalyJbIl XaHTaX YaaaxyWuaap YHAal rojblH roJUIPOIbIT €6puIex TOCIUIH
3arBap rap4 OapuracaH 3cox;

o YHIaW TONBIH TONUAPON 6OPUMIICHBI YJIMaac MaTd[blH O37T433p, YCHBI XYPTIIMIK,
YCHBI YaHapT y4pax HIyyA, AaM OOJIOH XypUMTIariaax xaMm Hejeenem; 6a

o VYHAall TOJNBIH TOJNMAPOJIBIT ©epuiex OOJNOH TYYHHH XOJ0OTJOX MOHUTOPUHT
0a/6yr0y HOIOOIIMHT Oyypyyinax TeJIOBIOTOOHWH MATYAbIH 03I493p, YCHBI
XYPTI3MK, YCHBI HaHApT YUpyyJlax HeJeelseec 3alJICXUUX 3CBAJT HOJeeJUIMUT
OyypyyImK 00IOXYHIT eep OOJOMKHT XyBHIIOap Oaiiraa 3¢aX, @6pUMIDK 000X ICIX.

e bop-OBooruiin 3aaraiir MWDKYYIIX39pP TOIOBIOXK Oyi TOJIOBIIONT, SIaHrysa;

o bop OBooruiid 3airair mMupKYY/I3H Oalipiayyiiaxaap caHayl OOJITOCOH 3arBap Ju3aiH
Hb XHP TOXHPOMKTON 00JIOX, XYyUHH 3a[TaifH KOJIOTH, COEN &C 3aHIIIII, HUUTMUNHH
YYPTUUT YypBIBIH aJIvuil OPJIOXYHI] ajuBaa eep XyBuibdap 3arsap Oaiix 060yox 3¢ax; 0a

o bop OBooruiin 3aaraiir IWDKYYJI3H OalpIIyyJICHBI yIMaac MaTYIbIH O3J1433p, YCHBI
XYPTI3MK, YCHBI YaHAPT yUpax MIyya, AaM OOJIOH XypUMTIaraax XaM HeJIeelell.
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e 3adraifH 3arBajl AW3aWHBIT MaTYWi, [IHHKIIYHI XaMTPaH rapraxaa HIPBXTAH OpOJIIOX
00J10MX OO0JIONII00 — TATyYABIH XYBB 3HD acyyajaap yparil axux I33T 007 XaMTuiH dyXai
acyynai.

/Dapx  asxcuznanm OyeHINmMINO yHOICAIH, Illunincizuouiin baz nv oop Oypocan acyyonwiz
xamapcan, 23x033 m3023IIPIIP XA32aapaaz0axzyilt. uayy O03a2IpIHyil cyoanzaaz 0apaqazuiin ye
WAMAaHO XUX MEeXHUK IOUTIH 3AC2UTIH YHOICTIITUIIH MATIAap 30610MIHC 2ap2ana:

2 {AXb YE IIAT
e  Xanu-JlyraTslH roji y3yy/IdX Henee 0a YHAal rojbiH caB ra3apT y3YYJIdX XypHUMTIarjacaH
XaM HeJleeel, AjlaHrysa:

o Xanue-JlyraTblH TOJBIH TOJBAPOJIBIT @OPUMICOH DCIX, 3CBAIT YHAal O0onoH Xaaus-
JlyraTblH TOyyIbIH TOJIBAPOIIBIT 06PUMICHeep OYC HYTTHIH yc, 0,1433puliH Heeleq
yupyyJx 00JI0OX XaM HeJeeel,;

o Xasrgan xaarajnax Oalryymamx yc angax Oairaa 5caX, UpIdAYHI HHHXYY yC angax
apcapI Oaiiraa 3¢dX, MHHXYY YC anjcanaap XaiauB-/[yraTeiH roi 60J0H MaTdua, MOH
MaJIbIH anuBaa Oycal YHIHBI YCHBI 9X YYCBIPT Y3YY/IPX OONM30IITYi HeJeenelr; 0a

o XaJMB-AyraTthlH TOJIBIH HeJeeJuuir Oyypyyiaax 3opuiaroop TecnmuitH xasrman
xajragax Oalryylamy 3CBIJT XOJO0OTI0X MOHHTOPUHI OOJIOH/3CBINT HOIOOIUTHHT
Oyypyynax TeleBJIereer eepuiex 00JI0MXK.

XenmenruiiH Iumxasuauitn barwitn | 6a Il ye marana XWHCOH aJIbIH Yp AYH, 30BIOMKHAT
MDPrKIIT HATT OIMHKIYYA XSTHaXal HIdITTAH Oaiinrana.
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